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Biaty Kruk? B s

.Biaty kruk to staty zwigzek frazeologiczny oznaczajqgcy rzecz unikatowq, rzadkg,
osobliwg, a stosowany gtéwnie w bibliotekarstwie w odniesieniu do rzadkich,
cennych, ksigzek, zwykle starodrukéw. Kruki majg czarne upierzenie, wiec to

metafora — oksymoron, wskazuje na nietypowy okaz.”

S.Baba, G. Dziamska, J.Liberek, Podreczny stownik frazeologiczny jezyka polskiego

Niewiele pozostaje doda¢, nic ujac.

Dla nas Biaty Kruk, to kwintesencja tych skojarzen, ktére wyrazajg to co robimy i z czym dobrze sie
czujemy. Chcemy tworzy¢ wartosci unikalne. Zaréwno na zewnatrz — dostarczajac efektow, ktore
dalece odbiegaja od przecietnosci, jak tez wewnatrz — czerpiac satysfakcje z pracy i tego co robimy
na co dzien. Zalezy nam na tym, bo SWIAT jest zbyt atrakcyjny, zeby traci¢ czas na miernote.

— Kamil Torczewski



O Biatych Krukach

W co wierzymy?

Po pierwsze relacje

Zachowujemy charakter kameralnej
firmy i z duma budujemy wokét siebie
spotecznosé ekspertow Six Sigma

i Lean. Nie owijamy w bawetne,

ale Wy tez nie powinniscie.
Tworzymy relacje oparte na
wzajemnym szacunku i szczerosci. Nie
obiecujemy ztotych gér, no chyba, ze
to cel waszego projektu...

Wysitek, ktory poptaca

Praca wtozona w szkolenie, projekt,
kazde zadanie, przynosi prawdziwe,
wymierne rezultaty. Nie przyktadamy reki
do budowania pozoréw. Pomagamy
osiggac wyniki tym, ktorym zalezy.
Dlatego to, co niezmiennie
charakteryzuje Akademie Biatego Kruka,
to poziom trudnosci naszych programow
i warunki stawiane

w procesie certyfikacji.

;4 AKADEMIA BIALtEGO KRUKA

Humanizm

Cztowiek, jego prawa, wartosci, dobrobyt
sg nadrzedne wzgledem kazdej innej
wartosci stworzonej przez cywilizacje

i kulture, a w szczegdlnosci - kulture
biznesu. Zalezy nam w pierwszej
kolejnosci na rozwoju kazdego

z absolwentéw. Jedli to sie dzieje,
uzyskiwane rezultaty biznesowe sa
wowczas spektakularnym ,efektem
ubocznym”...
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Dlaczego Six Sigma
Green Belt®



Kurs Six Sigma Green Belt to: ‘L AKADEMIA BIALEGO KRUKA

= 72-godzinne szkolenie realizowane w 3 sesjach (kazda sesja to 3 dni).

= Tylko doswiadczeni trenerzy praktycy.

= Praca w oparciu o realizacje wtasnego projektu.

= Testy weryfikujace wiedze + przeglady projektéw weryfikujace zdobywane umiejetnosci.
= Przeglady i konsultacje projektow we wszystkich sesjach.

= Zmiana sposobu myslenia i postepowania w rozwigzywaniu problemow.

Zdobedziesz zestaw narzedzi oraz nauczysz sie wykorzystywac

metodyke DMAIC w rozwigzywaniu probleméw Twojego biznesu!




Cel szkolenia

Wypracowanie umiejetnosci
systematycznego rozwigzywania
problemoéw z wykorzystaniem metody
DMAIC.

Zmiana sposobu myslenia i dziatania w
usprawnianiu proceséw - metodyka DMAIC
oraz liczby, dane i fakty, jako podstawa

podejmowania decyzji.

Dla kogo?

Kurs dedykujemy osobom
odpowiedzialnym za zmiany

i usprawnienia powierzonych im
procesow. Liderom zespotéw
projektowych, obecnym

i potencjalnym liderom zmian.

Dlaczego?

Green Belt to lider zmian, ktory:

sprawnie postuguje sie metodyka DMAIC,
uczestniczy w rozwigzywaniu probleméw
firmy,

dziata z zespotem, blisko procesu,
systematycznie i efektywnie usuwa
przyczyny problemdéw w miejscu ich

powstawania.



Green Belt s Black Belt

FUNKCJA STANOW ISKO

Poza realizacja projektow Six Sigma Green Belt W wielu wypadkach Black Belt to zawdd. Ma swoje
realizuje tez obowiazki wynikajace z zajmowanego odrebne stanowisko i zakres odpowiedzialnosci.
stanowiska.

Black Belt dziata globalnie, realizuje projekty
Dziata lokalnie, rozwigzuje istotne problemy rozwigzujace istotne problemy firmy.

wystepujace w obszarze jego dziatalnosci. o ) . )
Black Belt poza $wietng znajomoscig metodyki DMAIC
Sprawnie postuguje sie metodyka DMAIC, i zaawansowanych narzedzi statystycznych, jest tez
wykorzystujac podstawowe narzedzie Six Sigma. skutecznym liderem sprawnie poruszajacym sie w

biznesie.

3 SESJE-9DNI 5SESJI-20DNI

Szkolenie Green Belt w ABK sktada sie Szkolenie Black Belt w ABK skfada sie z 5 sesji,

z 3 po 3 dni kazda. po 4 dni kazda.
3 miesiace, testy z wiedzy, realizacja projektéw 5 miesiecy, testy z wiedzy, realizacja projektow na

na realnym problemie z firmy, mozliwos¢ wybranych problemach z firmy, duze

przystapienia do certyfikacji. zaangazowanie, wysoki poziom wymagan,

mozliwos¢ certyfikacji.






Jak pracujemy

1- Realizacja projektu DMAIC w trakcie szkolenia jest jego 4
nieodtgcznym i kluczowym elementem. Tylko w ten sposdb
jesteSmy w stanie rozwinac i zweryfikowaé w praktyce nowe
kompetencje. 5

2. Projekt = realny problem biznesowy z firmy klienta,
przeznaczony do rozwigzania w trakcie szkolenia.

Rekomendujemy, aby przed rozpoczeciem szkolenia kazdy 6

z uczestnikow posiadat przygotowany wstepnie zdefiniowany

projekt spetniajacy nastepujace kryteria:

= Powinien dotyczy¢ istotnego problemu biznesowego.

= Powinien to by¢ problem o nieznanej przyczynie/rozwigzaniu,
wymagajacy analizy.

= Powinien by¢ mierzalny.

= Spojny z celami biznesowymi organizacji.

= Powinien posiadac¢ wsparcie najwyzszego kierownictwa.

3- Poszczegodlne sesje, poswiecone sa kolejnym etapom metodyki
DMAIC.

Pomiedzy sesjami uczestnicy stosuja zdobyta wiedze w realnej
sytuacji biznesowe;j.

Postepy w projekcie szkoleniowym sg monitorowane i
rozliczane w ramach kazdej sesji.

Projekt jest przedmiotem wsparcia ze strony naszych
konsultantow.

ING &

Tak naprawde najfajniejszg korzyscia z kursu Six Sigma — poza
poznaniem metodyki i narzedzi — jest to, ze nauczytam sie
doktadniej (Liczby, Dane, Fakty) patrze¢ na $wiat :).

Anna Goszczynska-Murek
ING Bank Slaski S.A.



Jak pracujemy B

WSPARGIE KLIENTA

WYBRANI LIDERZY ——>

WYBRANE PROJEKTY ~—>

WSPARGIE ABK

| —_—

sesja szkoleniowa (3dni) -——-) praca indywidualna nad projektem



SESJA 1

Define +
Measure

Define

Zdefiniowanie problemu
biznesowego do rozwigzania.

=  Woprowadzenie do Six Sigma
i metodyki DMAIC.

= Definiowanie projektu.

= Okreslanie problemu, celéw,
miernikéw, zakresu, zasobdw,
harmonogramu, wptywu na biznes.

= Budowanie zespotu.

= Podstawy zarzadzania projektem.
Measure

Pomiar i opis problemu.

= Podstawy mapowania procesow.

= Poszukiwanie i wstepna analiza
przyczyn.

= Plany zbierania danych.

SESJA 2

Measure +
Analyse

Measure
Pomiar i opis problemu.

= Podstawy analizy systeméw
pomiarowych.
= Statystyczny obraz procesu, czyli

zdolnos¢ i stabilno$¢ procesowa.

Analyse

Okreslanie przyczyn zrédtowych.

= Narzedzia graficzne w analizie
danych.

= Whnioskowanie statystyczne.

= Opracowanie listy przyczyn
zrédtowych problemu.

SESJA 3

Improve +
Control

Improve

Wdrozenie rozwigzan.

= Generowanie i wybdr rozwigzan.
= Kreatywnos¢ i innowacja.
= Ocena ryzyk.

= Pilotaz oraz wdrozenie rozwigzan.

Control

Wdrozenie nowego standardu.

= Ocena uzyskanych wynikow.

= Wdrozenie nowego standardu
i wprowadzenie zmian.

= Ocena rezultatéow biznesowych

oraz zamkniecie projektu.



Nauka przez praktyke : Stawiamy na dialog & Praca warsztatowa

Podczas szkolenia poprowadzisz Chetnie odpowiadamy na pytania. Stawiamy na praktyke! Nasze metody
whasne Nie zostawiamy pytan bez odpowiedzi. pracy aktywnie angazuja uczestnikéw.
projekty Six Sigma realizowane pod

czujnym okiem trenera.

3 Duza ilos¢ Certyfikat Six Sigma Green
Inwestycja przyktadéw Belt
Dot?rze V\{ybr.any i przeprovyadzony Dostarczamy wiedze poparta Potwierdzi Twoje kompetencje
projekt Six Sigma prowadzi do realnych konkretnymi przyktadami. i podniesie warto$¢ na rynku pracy.

oszczednosci.

,Cate szkolenie zmienito moje nastawienie do wielu tematéw. Po 10 latach szkolerh organizowanych przez moja firme myslatem, ze wszystkie
rozumy pozjadatem a tu okazato sie, ze ekipa Akademii Biatego Kruka pokazata mi inne mozliwosci. Pokazata mi jak mozna inaczej spojrze¢ na ten sam

¥8iRasz Oskroba

GM Manufacturing Poland Sp. z 0.0.



Gertyfikacja

Egzamin obejmuje wiedze ze szkolenia Six Sigma
Green Belt oraz prezentacje i obrone projektow.

Certyfikat
Six Sigma Green Belt

Egzamin

i obrona projektéw.

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

Dwa projekty Six Sigma

Zrealizowanie dwéch
projektéw Six Sigma w swojej organizagii.

Nalezy wystaé na adres: info@abk.pl:
karte 1. projektu - podsumowanie 1. projektu.

Ukonczenie szkolenia

Uczestnictwo w min. 8 z 9 dni zajeé
oraz zaliczenie testéw z wiedzy po kazdej sesji.
Rozpoczecie pierwszego projektu Six Sigma.



Ah AKADEMIA BIALEGO KRUKA

Jakosc¢ szkolen ABK potwierdzona miedzynarodowym
certyfikatem

Jestesmy jedyna w Polsce organizacjg, ktora posiada akredytacje
The Council for Six Sigma Certification.

Szkolenia Akademii Biatego Kruka spetniajg wymogi jakosciowe
dotyczace zakresu merytorycznego programu szkolen,
kompetencji zespotu trenerskiego, procesu certyfikacji.

aor?

M
www.sixsigmacouncil.org M



https://www.sixsigmacouncil.org

FAQ

1. Czy projekty certyfikacyjne mozna realizowac
w grupach utworzonych na kursie?

Nie. Kazdy z uczestnikow musi przedstawi¢ podczas egzaminu certyfikacyjnego
projekty, ktorych byt liderem. Daje to gwarancje podniesienia Waszych
kompetenc;jil

2. Czy musze posiadaé wiedze ze statystyki,
aby rozpoczac szkolenie Six Sigma Green Belt?

Nie ma takiej potrzeby — niezbednej statystyki uczymy od podstaw.

3. Czy potrzebny mi bedzie laptop
i specjalistyczne oprogramowanie?
Tak. W drugiej sesji, szereg zaje¢ prowadzonych jest z uzyciem komputerow.

Niezbedne jest posiadanie oprogramowania MiniTab do statystycznej analizy
danych.

30 dniowa wersje testowg programu MiniTab mozna pobrac ze strony producenta:

http://www.minitab.com/en-us/products/minitab/free-trial/

4. Czy samo uczestniczenie w szkoleniu gwarantuje
mi otrzymanie certyfikatu Six Sigma Green Belt?

Sama obecnos¢ nie wystarczy. Dbamy o jako$¢ naszych szkolen, dlatego aby
otrzymac certyfikat, nalezy przejs¢ proces certyfikacji (zda¢ testy, zaprezentowac
i obroni¢ 2 projekty Six Sigma).

Szczegdty dotyczace procesu certyfikacji dostepne sg na stronie 16.

5. Czy wystarczy zrealizowad jeden projekt
Six Sigma podczas kursu?

Aby uzyska¢ certyfikat, wymagamy prezentacji 2 projektow.

6. Czy moge odrabia¢ sesje w innym terminie?

Tak, jednak tylko w ramach dostepnych miejsc podczas nastepnej edygji
szkolenia oraz po uiszczeniu optaty rownej wartosci sesji (w przypadku Six Sigma
Green Belt - 1/3 wartosci catego kursu).


http://www.minitab.com/en-us/products/minitab/free-trial/

Chcesz wiedzieC wiece|®

Jakie mozliwosci daje szkolenie otwarte?

W ramach jednej edycji szkolenia przyjmujemy maksymalnie 5

os6b z danej firmy, dzieki czemu:

= nie musisz angazowac duzej grupy oséb jednoczesnie, co pozwala zachowac
ptynnosé pracy w organizacji;

= projekty do realizacji w trakcie szkolenia sa wynikiem realnych biezacych potrzeb

RHENUS
— praca projektowa jest ptynna i nie nadwyreza dostepnych zasobow; LOGISTICS
= uczestnicy maja mozliwo$¢ wymiany doswiadczen z osobami z innych
przedsiebiorstw, co wspiera kreatywno$¢ i motywacje w dziataniu; Zespot ABK okreslitbym trzema stowami: pasja,

kreatywnos¢, nieszablonowos$¢. Osobiscie byto to dla
mnie tzw. szkolenie marzen, czyli takie o ktérym od
logistyke szkolenia (sale, przerwy kawowe i obiadowe). dawna styszatem i bardzo chciatem pozna¢ metode
Six Sigma w praktyce. Nie zawiodtem sie.

= strona organizacyjna szkolenia pozostaje po stronie Akademii — zapewniamy

Gwarantowane wsparcie treneréw ABK: . Lo
Jedrzej Bochynski
= Przeglady i konsultacje merytoryczne projektow w trakcie kazdej sesji szkolenia. Rhenus Logistics

= W razie potrzeby, wsparcie merytoryczne koordynatora programu.



Informacj|a o pakietach

Podstawowy Rozszerzony z konsultacjami Rozszerzony z Minitab

72 godziny intensywnego szkolenia \f \f \f

Komplet materiatéw szkoleniowych

Wsparcie konsultantéw przy realizacji pierwszego projektu

Bezptatny pierwszy egzamin certyfikacyjny potaczony
z obrong projektéw (do 24 mies. od zakonczenia
szkolenia)*

<< <<
<< <<

Materiaty dodatkowe dostepne w wersji elektronicznej

Dodatkowe sesje konsultacji po szkoleniu**

<KL <<

Ksigzka “Rewolucja Six Sigma”
Licencja oprogramowania Minitab na 6 miesiecy*** \/

Cena 5000 zt (+VAT) 6500 zt (+VAT) 7500 zt (+VAT)

*w przypadku zapisania sie i nie stawienia sie na certyfikacje lub po uptywie 24 miesiecy koszt certyfikacji to: 500 zt + VAT.

** 4 godziny lekcyjne w biurze ABK lub online, do wykorzystania przez 12 mies. od zakonczenia szkolenia.

*** Licencja oraz oprogramowanie beda dostarczone w wersji elektronicznej po dokonaniu ptatnosci za udziat w szkoleniu. Licencja oprogramowania Minitab objeta promocja nie podlega odnowieniu ani rozszerzeniu. Licencja nie moze
by¢ przekazywana innym osobom oraz dostepna bedzie tylko dla uczestnika kursu. Licencja bedzie wazna przez okres 6 miesiecy od momentu aktywowania klucza dostepu przez uzytkownika.

Wymagania systemowe: Windows 7 SP 1 or later, Windows 8 or 8.1, Windows 10.



Zajrzyj do naszego kalendarza i sprawdz

dostepne terminy oraz lokalizacje szkolen.

Jesli chcesz sie dobrze przygotowac do szkolenia
zajrzyj do Przewodnika Biatych Krukow



https://abk.pl/przewodnik/
https://abk.pl/kalendarz-szkolen/

Masz pytania?

Zadzwon lub napisz do nas. Chetnie na nie odpowiemy.

Agnieszka Biernacka

agnieszka.biernacka@abk.pl
781772 384



mailto:agnieszka.biernacka@abk.pl
http://www.abk.pl/

