Wizyta benchmarkingowa: Volvo Polska

Miejsce: Volvo Polska, Mydlana 2, Wroctaw

Ag‘ AKADEMIA BIALtEGO KRUKA

Co mozna zobaczy¢?

Wizyta na hali produkcyjnej kompletnych autobuséw
Volvo obejmuje:

- autobusy miejskie (w petni elektryczne i hybrydowe),
- autobusy miedzymiastowe,

- autobusy turystyczne.

Korzysci:

Poznasz wady i zalety wdrozonych rozwigzan.
Porozmawiasz z prowadzacym, ktory podzieli sie
doswiadczeniami firmy z wdrazania narzedzi. Zobaczysz,
co dobrze dziata, a nad czym jeszcze mozna popracowac
- w prawdziwej fabryce, na zywych procesach!

Przebieg wizyty:

1. Wizyta na hali produkcyjnej kompletnych autobuséw
Volvo:

- autobusy miejski, w petni elektryczne oraz hybrydowe,
- autobusy miedzymiastowe,

- autobusy turystyczne,

2. Podczas wizyty bedzie mozliwos¢ poznania w jaki
sposob:

- rozwijamy kulture bezpieczenstwa,

- zapewniamy wysoka jakos¢ naszych produktéw,

Prowadzacy — Andrzej Bal

p/o Dyrektor Lean@Buses, Volvo Buses

Zwigzany z Volvo od 1996 roku. Pierwszy okres w dziale Rozwoju Produktu ze
szczegblnym uwzglednieniem rozwigzan specjalnych, tzw. adaptacji klienta.

Od 2006 praca w dziale zwigzanym ze metodami szczuptego wytwarzania na stanowisku

Specjalisty ds. Lean.

doskonalenia,

produkcyjnej,

Obecnie gtéwne zadania:
- zarzadzanie procesem rozwoju operacyjnego w celu budowania kultury ciggtego

Zgtoszenia:
Cena: 500 zt + VAT
Zapisz sie online! https://abk.pl/konferencja/

Warunkiem udziatu w wizycie jest dokonanie wptaty na
rachunek bankowy o numerze: 26 1090 2398 0000 0001
0653 5475 (Santander Bank), z dopiskiem: Volvo-wizyta.

- pracujemy ze statym doskonaleniem zaréwno
pracownikéw jak i proceséw,

- zarzgdzamy rozwigzywaniem problemdw oraz
zapobieganiem odchyleniom od standardow,

- mamy zorganizowane spotkania operacyjne: dziatowe,
wielofunkcyjne,

- realizujemy strategie operacyjng dla zaktadu i wiele
innych bardzo ciekawych zagadnien zwigzanych

z zarzgdzaniem zaktadem produkujgcym autobusy.

- wsparcie w realizacji strategii przemystowej Volvo Bus i Swiatowej klasy praktyki

- przewodzenie transformacji Systemu Produkcyjnego Volvo.



Ag‘ AKADEMIA BIALtEGO KRUKA

Wizyta benchmarkingowa: GKN Driveline Polska Sp. z 0.0.

Miejsce: GKN Driveline Polska Olesnica, Potudniowa 18, Olesnica

Co mozna zobaczy¢?

Zastosowania narzedzi Lean w praktyce w obszarach:
kuzni, obrébki mechanicznej, montazu pétosi,
laboratoriéow oraz w logistyce.

Korzysci:

Poznasz etapy wdrazania narzedzi i rozwigzan Lean ich
wady i zalety. Porozmawiasz z prowadzgcym, ktory
podzieli sie doswiadczeniami firmy z wdrazania
narzedzi. Zobaczysz co dobrze dziata, a nad czym jeszcze
mozna popracowac — w prawdziwej fabryce, na zywych
procesach.

Poznasz w jaki sposdb:

- zarzgdzamy przeptywem procesow,

- prowadzimy komunikacje wewnetrzng w organizacji,
- realizujemy procesy produkcyjne i wspierajace,

- rozwigzujemy problemy,

- wprowadzamy dziatania usprawniajace,

Prowadzacy — Marcin Mazur

Globalny Dyrektor ds. Doskonalenia Jakosci GKN ePowertrain

Absolwent Wydziatu Mechanicznego Politechniki Wroctawskiej (2005 r.) oraz Studium
Podyplomowego Zarzgdzania Jakoscig Wroctawskiego Centrum Transferu Technologii

(2009 r.) Six Sigma Black Belt (Certyfikat ABK 2016 r.)

W roku 2004 rozpoczat praktyke w GKN Driveline Polska w Olesnicy, po ukonczeniu praktyki
pracowat na stanowiskach: Inzynier Produktu, Technolog, Lider zespotu technologow,
Dyrektor Jakosci i Zarzadzania Ryzykiem, Petnomocnik Systemu Zarzgdzania, Regionalny
Menadzer Jakosci w Europie. Od 2016 roku jest odpowiedzialny za ciggte doskonalenie
jakosci w 8 zaktadach w GKN ePowertrain w Europie, Azji, USA.

Zgtoszenia:
Cena: 500 zt +VAT
Zapisz sie online! https://abk.pl/konferencja/

Warunkiem udziatu w wizycie jest dokonanie wptaty na
rachunek bankowy o numerze: 26 1090 2398 0000 0001
0653 5475 (Santander Bank), z dopiskiem: GKN

Driveline-wizyta.

- motywujemy pracownikéw by ciggle doskonali¢
procesy,

- okreslamy i monitorujemy kluczowe wskazniki
wydajnosci,

- uczymy sie na wiasnych btedach.



Wizyta benchmarkingowa: Danfoss Power Solutions

Ag‘ AKADEMIA BIALtEGO KRUKA

Miejsce: Danfoss Power Solutions, Logistyczna 1, Bielany Wroctawskie

Korzysci:

- mozliwos$¢ wziecia udziatu w otwartych dyskusjach na
temat shopfloor management, bezpieczenstwo,
programy ciggtego doskonalenia,

- wymiana wiedzy miedzy praktykami,

Uwagi:
Zalecany stréj casual. Buty na ptaskiej podeszwie.
Mozna zabra¢ wtasne obuwie ochronne i okulary.

Podczas wizyty:

- poznasz w jaki sposdb uczymy bezpieczenstwa w pracy
naszych pracownikow,

- poznasz, jak wyglada nasz system zarzadzania
dziennymi wynikami (shopfloor management),

- dowiesz sie jak realizujemy projekty zwigzane

z budowaniem nowych procesow (waterfall, scrum,
agile, a moze jeszcze co$ innego?),

Prowadzacy — Marcin Grzaka

Magister inzynier wydziatu Elektroniki Politechniki Wroctawskiej oraz absolwent
studidw podyplomowych Wroctawskiego Uniwersytetu Ekonomicznego w obszarze
zarzadzania projektami i kompetencji Project Managera. Certyfikowany Six Sigma Black

Belt.

Zgtoszenia:
Cena: 500 zt +VAT

Zapisz sie online! https://abk.pl/konferencja/

Warunkiem udziatu w wizycie jest dokonanie wptaty na
rachunek bankowy o numerze: 26 1090 2398 0000 0001
0653 5475 (Santander Bank), z dopiskiem: Danfoss
Power Solutions-wizyta.

- zobaczysz, jak wyglada nasz model ciggtego
doskonalenia,

- spedzisz duzo czasu w obszarze produkcji, gdzie
pokazemy Ci jak pracujemy.

Marcin rozpoczat kariere zawodowaq 11 lat temu. Przez szes¢ lat pracowat w firmie
WABCO — wiodgcym dostawcg uktadéw kontroli zawieszenia, trakcji i bezpieczenstwa
w pojazdach uzytkowych — gdzie zajmowat stanowiska w obszarze produkcji, dziatu
rozwoju i jakosci. W trakcie swojej kariery zawodowej zdobywat praktyczne

i teoretyczne wiadomosci z obszaru Lean Manufacturing i Six Sigma. Odpowiadat za
szeroko pojeta optymalizacje proceséw produkcyjnych, jak i redukcje kosztéw

w podlegtym obszarze a w kolejnych latach za szkolenia z obszaru Six Sigma i realizacje
projektéw. W kolejnych latach byt odpowiedzialny za wdrazanie i budowanie kultury Lean Six Sigma w firmie dziatajacej

w obszarze FMCG.

Po przygodzie z FMCG realizowat projekt w firmie branzy spozywczej, gdzie w ciggu 11 miesiecy kierowany przez niego
zespot poprawit wynik produktywnosci wyznaczany na pieciu wydziatach, gdzie w sumie pracowato 500 oséb, o 10% co
przetozyto sie na kwote 5 milionéw PLN oszczednosci. Obecnie zajmuje stanowisko Continuous Improvement Experta
w miedzynarodowej organizacji zajmujacej sie produkcja hydrauliki sitowe;j.



Wizyta benchmarkingowa: Clinico Medical

Miejsce: Clinico Medical, Roberta Kocha 1, Btonie, Miekinia

Ag‘ AKADEMIA BIALtEGO KRUKA

Co moina zobaczy¢?
Hale produkcyjna (strefa czysta),magazyn wysokiego
sktadowania, obszar sterylizacji.

Korzysci:

Poznasz wady i zalety wdrozonych rozwigzan.
Porozmawiasz z prowadzacym, ktory podzieli sie
doswiadczeniami firmy z wdrazania narzedzi. Zobaczysz
co dobrze dziata, a nad czym jeszcze mozna popracowac
— w prawdziwej fabryce, na zywych procesach.

Poznasz w jaki sposdb:

- realizujemy produkcje w warunkach sterylnych,

- zapewniamy wysoka jakosé naszych produktéw,

- redukujemy wptyw czynnika ludzkiego w kontekscie
oceny jakosciowej,

- pracujemy nad statym doskonaleniem zaréwno
pracownikow jak i proceséw,

- automatyzujemy procesy montazowe,

- przeprowadzamy proces sterylizacji naszych wyrobow,

Prowadzacy — Mateusz Strozyk

Petnigcy obowigzki zastepcy Dyrektora Jakosci. Absolwent Wydziatu Mechanicznego Politechniki
Wroctawskiej, Wydziatu Przyrodniczo-Technologicznego Uniwersytetu Przyrodniczego oraz Six
Sigma Black Belt (Certyfikat ABK).

Z firma Clinico Medical zwigzany od 2013 roku z bogatym doswiadczeniem specjalistycznym

w zakresie kalibracji wyposazenia oraz walidacji proceséw produkcyjnych takich jak: ekstruzja,
wtrysk, montaz reczny, montaz automatyczny, pakowanie, a takze walidacji metod kontrolnych.

Obecnie gtéwne zadania:

Zgtoszenia:
Cena: 500 zt +VAT
Zapisz sie online! https://abk.pl/konferencja/

Warunkiem udziatu w wizycie jest dokonanie wptaty na
rachunek bankowy o numerze: 26 1090 2398 0000 0001
0653 5475 (Santander Bank), z dopiskiem: Clinico

Medical-wizyta.

- zarzgdzamy rozwigzywaniem problemdw oraz
zapobieganiem odchyleniom od standardow,

- rozszerzamy produkcje o kolejne hale utrzymujgc
ciggtos¢ produkcji w warunkach strefy czystej (clean
room-u),

- a takze wiele innych bardzo ciekawych zagadnien
zwigzanych z zarzgdzaniem zaktadem produkujgcym
wyroby medyczne na masowa skale.

- Zarzadzanie dziatem walidacji odpowiedzialnym za procesy walidacji oraz rewalidacji celem
utrzymania wysokiej jakosci produkcji,
- Zarzadzanie dziatem kalibracji odpowiedzialnym za wykonywanie pierwotnych oraz

okresowych kalibracji urzadzen oraz sprzetu pomiarowego,
- Wsparcie w realizacji strategii przemystowe]j koncernu Fresenius Kabi,
- Zautomatyzowanie procesu przeptywu informacji w obszarze walidacji proceséw.



Ag‘ AKADEMIA BIALtEGO KRUKA

Wizyta benchmarkingowa: Electrolux Poland, O/Zaréw

Miejsce: Electrolux, Fabryczna 4, Zaréw

Co mozna zobaczy¢?

EMS — Electrolux Manufacturing System, wewnetrzny
system lean, ktéry bazuje na zaangazowaniu
pracownika.

Korzysci:

Poznasz nowe spojrzenie na lean — nie wprowadzanie
narzedzi do produkcji, ale sposéb na ich najlepsze
utrzymanie poprzez rozwdj pracownikéw, a poza tym:
- program wprowadzania nowego pracownika do firmy,
- programy motywacyjne (S&W, QNM),

- drabine rozwoju pracowniczego (certyfikacje, matryce
umiejetnosci),

- TBO — ptaskg strukture zarzadzania (bez dziwnych,
ukrytych stanowisk),

- EMS Wayoraz PS — ciggte doskonalenie ludzi

i procesow poprzez coaching Kierownictwa,

- ciekawe spojrzenie na wizualne zarzadzanie (nie tylko
tablice),

- Leader Standard Work — jak dobrze wykorzystac czas
w pracy,

- podejscie do Bezpieczenstwa (FTA),

- system certyfikacji fabryk Electrolux na catym swiecie,
- EMS Forum (za co nagradzamy ludzi),

- BetterLiving — jak ksztattujemy lepsze zycie wewnatrz
firmy oraz na zewnatrz (inicjatywy spoteczne).

Przebieg wizyty:

- rejestracja oraz wyposazenie uczestnikow,

- welcomemeeting (Dyrektor Fabryki),

- wprowadzenie do EMS i jak podchodzimy do narzedzi
lean,

Prowadzacy- Krzysztof Krott

Zgtoszenia:
Cena: 500 zt +VAT
Zapisz sie online! https://abk.pl/konferencja/

Warunkiem udziatu w wizycie jest dokonanie wptaty na
rachunek bankowy o numerze: 26 1090 2398 0000 0001
0653 5475 (Santander Bank), z dopiskiem: Electrolux-

wizyta.

- lunch,
- Factory Tour — proces oraz lean w praktyce,
- panel dyskusyjny.

Agent Zmian EMS, specjalista lean, metodolog, prelegent, certyfikowany trener EMS Blue
Gear, audytor EMS w Europie, ambasador BetterLiving, autor Induction 2.0 (programu
wprowadzania nowego pracownika do organizacji), Pracownik Roku 2018 Electrolux Polska,
lider programu Food Hero.



A;‘ AKADEMIA BIALEGO KRUKA

Warsztat: Fast Track DMAIC — kiedy Six Sigma idzie na skroty

Miejsce: Velux, Olesnicka 12, Namystow

Dla kogo?

Szkolenie kierujemy do inzynieréw i lideréw

z dziatéw produkcji i jakosci; do kierownikéw zmian
i liderow obszarow produkcyjnych, ustugowych

i logistycznych; do wszystkich tych, ktorzy chca
metodycznie eliminowad problemy

i zmieniac srodowisko pracy.

Zakres warsztatu:

1. Wprowadzenie do Six Sigma.

- historia powstania i przedstawienie gtéwnych zatozen
- przeglad etapow DMIAC

2. Od KAIZEN do DMAIC — przeglagd metodyk i narzedzi
rozwigzywania probleméw

- prezentacja narzedzi do rozwigzywania probleméw
3.FT DMAIC vs DMAIC

- kluczowe réznice i sposoby wykorzystania jednej
metodyki w réznych kontekstach

Prowadzacy — Marcin Kamienski

Certyfikowany Lean Six Sigma Black Belt na co dzien realizujgcy sie na stanowisku
kierownika ds. optymalizacji, w ramach ktérego odpowiada za realizacje projektow
optymalizacyjnych oraz budowanie kultury Lean w taricuchu Dostaw Kompanii
Piwowarskiej. Jednoczesnie spetnia sie jako Trener Akademii Biatego Kruka z zakresu Lean

Six Sigma.

Zgtoszenia:
Do 30.09: 1 000 zt +VAT po 30.09: 1 200 zt +VAT. Zapisz
sie online! https://abk.pl/konferencja/

Warunkiem udziatu w warsztacie jest dokonanie wptaty
na rachunek bankowy o numerze: 26 1090 2398 0000
0001 0653 5475 (Santander Bank), z dopiskiem: Fast
Track DMAIC.

4. Plansza FT DMAIC

- wizualizacja wszystkich faz procesu na specjalnie
przygotowanej planszy, aby skuteczniej komunikowad
dziatania.

5. Case study

- prezentacja projektu FT DMAIC na przykfadzie Velux
6. Wizyta w GEMBA

- prezentacja realnych zmian wprowadzonych

w ramach projektu FT DMAIC

7. Panel dyskusyjny na temat FT DMAIC

Posiada kilkuletnie doswiadczenie na stanowisku Kierownik Projektu oraz Koordynator
wspierajacy dziatania projektowe.

Entuzjasta pracy z czynnym udziatem uczestnikéw procesu oraz bezposrednio w miejscu
jego realizacji - GEMBA. W swej pracy skupia sie na stuchaniu gtosu procesu

i wykorzystywaniu sugestii pracownikéw. Jego ulubiona zasada kaizen brzmi —,,Wybieraj
proste rozwigzania, nie czekaj na te idealne”.



A;‘ AKADEMIA BIALEGO KRUKA

Warsztat: Automatyzacja procesdw biznesowych w procesach ustugowych - co to jesti jak z tym

zacza€? Warsztat wprowadzajacy do zagadnienia automatyzacji proceséw biznesowych

Miejsce: Hotel EUROPEUM, Kazimierza Wielkiego 27A, Wroctaw

Dla kogo?

Sesja jest skierowana do kadry menadzerskiej oraz
ekspertéw ds. proceséw np. Lean, Six Sigma, Ciaggtego
Doskonalenia szukajacych inspiracji odnosnie innych
mozliwosci optymalizacji proceséw biznesowych

W swojej organizacji.

Wymagania dotyczace udziatu w warsztacie:
Notebook z zainstalowanym oprogramowaniem
(bezptatnym), lista wraz z instrukcjg instalacji zostanie
rozestana przed wydarzeniem.

Zakres warsztatu:

1. Co to jest Automatyzacja Proceséw Biznesowych?

- Historia automatyzacji proceséw biznesowych oraz
odpowiedzenie na pytanie dlaczego teraz?

- Dlaczego automatyzujemy oraz jakie mamy mozliwosci
w tym zakresie?

2. Przeglad aktualnych rozwigzan na rynku

- Od prostych makr poprzez RPA do zaawansowanej
sztucznej inteligencji

- Wsparcie procesu budowania relacji z klientem, czyli
jak rozwigzania typu systemy zarzadzania zgtoszeniami,
pomagajg w codziennych zyciu

- Szybka analiza procesu poprzez wykorzystanie
technologii Process Mining

3. Modele wdrozenia automatyzacji proceséw
biznesowych w organizacji

pierwszego kroku.

Prowadzacy — Wojciech Tatys

Lider odpowiedzialny za agende Transformacji i doskonatosci operacyjnej dla Discovery
w regionach EMEA i APAC wspierajgcy biznes w codziennych wyzwaniach z tego zakresu.
Entuzjasta zarzadzania procesami i ciggtego doskonalenia z wykorzystaniem takich
metodyk jak Lean, Six Sigma czy ToC. Laureat nagrody za najlepsze studium przypadku
wdrozenia Lean Management w Polsce. Tworca strategii ciggtego doskonalenia wraz

z zespotem ds. automatyzacji i modelem dojrzatosci operacyjnej dziatajacym jako kompas
dla biznesu w ich podejsciu do rozwoju operacyjnym. Prywatnie uwielbiajgcy wyzwania

i idgcy przez zycie z regutg, ze nie ma rzeczy niemozliwych, a wszystko zaczyna sie od

Zgtoszenia:
Cena: do 30.09: 1 000 zt +VAT po 30.09: 1 200 zt +VAT.
Zapisz sie online! https://abk.pl/konferencja/

Warunkiem udziatu w warsztacie jest dokonanie wptaty
na rachunek bankowy o numerze: 26 1090 2398 0000
0001 0653 5475 (Santander Bank), z dopiskiem:

Automatyzacja.

- Kluczowe elementy wdrozenia automatyzacji

W organizacji

- Przeglad narzedzi oraz wybdr adekwatnego dla
organizacji

- Zarzadzanie zmiang w procesie automatyzacji oraz
budowanie kompetencji przysztosci

- Przygotowanie procesow do automatyzacji

4. Praktyczne wykorzystanie produktéw
automatyzujacych

- MS Office jako punkt startowy czyli Excel/VBA,
SharePoint, PowerApps, Power Automate,

- Bezptatne produkty z kategorii RPA n.p. AutoHotkey,
AA, UiPath, Workfusion

- Analityka danych jako uzupetnienie procesu
usprawniania poprzez zastosowanie zestawu MS Power
Suite




A;‘ AKADEMIA BIALEGO KRUKA

Warsztat: Symulacja lean z wykorzystaniem gry Koromo Japonski warsztat

Miejsce: Mobile Climate Control, Szwedzka 1, Otawa

Dla kogo?

Gra warsztatowa Koromo nadaje sie do szkolenia
zarowno szeregowych pracownikow, jak

i przedstawicieli kadry zarzadzajacej - bez wzgledu na
posiadane doswiadczenie w metodach ciggtego
doskonalenia.

Zakres warsztatu:

1. Zarzadzanie Lean — wprowadzenie

- efektywnos¢ pracy i lean

- gtéwne zasady (JIT, Jidoka)

- metody lean (zarzadzanie wizualne, standaryzacja
pracy, doskonalenie kaizen)

- do czego stuza narzedzia lean?

2. Warsztat z grg Koromo

- zasady gry i cel dziatalnosci firmy

- zadowolenie klienta i motywacja

- rozwigzywanie zadan (praca w grupach)

Prowadzacy:
Jakub Kocjan

Krzysztof Bednarz

Zgtoszenia:
Cena: 500 zt +VAT
Zapisz sie online! https://abk.pl/konferencja/

Warunkiem udziatu w warsztacie jest dokonanie wptaty
na rachunek bankowy o numerze: 26 1090 2398 0000
0001 0653 5475 (Santander Bank), z dopiskiem:
Koromo.

- podnoszenie wydajnosci

—cel i sposdb dziatania Toyoty

3. Gemba - wizyta na wydziale montazu

- Przeprowadzenie wywiadu z pracownikiem

- obserwacja Muda

— praca w grupach (arkusze audytowe Koromo)
4. Podsumowanie warsztatu

- sesja pytan i odpowiedzi

- ocena i podsumowanie arkuszy Koromo

Przygode z Lean Management rozpoczat w 2005 roku. Autor nagradzanych projektéw
Lean w obszarach produkcyjnych i procesach ustugowych.

Doswiadczenie zdobywat pracujac m.in. dla Johnson Controls, HUF Polska oraz EY.
Wyktadowca WSB Poznan (Lean Management). WSE Krakéw (Zarzgdzanie Produkcj3)
oraz Politechniki Slaskiej (Lean Manufacturing).

Redaktor Naczelny portalu LeanCenter.pl, na tamach ktérego promuje zarzgdzanie

wedtug filozofii Lean w Polsce. Przeprowadzat wywiady m.in. z MasaakimlImai, Danielem
Jonesem czy Johnem Shookiem.

Jako pasjonat ciggtego doskonalenia pomaga polskim przedsiebiorcom zrozumiec istote
tworzenia kultury Lean w ich firmach.




