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Lider Projektu

Jak radzic¢ sobie z trudnymi sytuacjami w pracy projektowe;?

Szkolenie realizowane ONLINE
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Wioletta Wetoszka

Clinico Medical Sp. z 0.0.






Biaty Kruk? B s

.Biaty kruk to staty zwigzek frazeologiczny oznaczajqgcy rzecz unikatowq, rzadkg,
osobliwg, a stosowany gtownie w bibliotekarstwie w odniesieniu do rzadkich,
cennych, ksigzek, zwykle starodrukow. Kruki majg czarne upierzenie, wiec to

metafora — oksymoron, wskazuje na nietypowy okaz.”

S.Baba, G. Dziamska, J.Liberek, Podreczny stownik frazeologiczny jezyka polskiego

Niewiele pozostaje doda¢, nic ujac.

Dla nas Biaty Kruk, to kwintesencja tych skojarzen, ktére wyrazajg to co robimy i z czym dobrze

sie czujemy. Chcemy tworzy¢ wartosci unikalne. Zarbwno na zewnatrz — dostarczajac efektow, ktore
dalece odbiegaja od przecietnosci, jak tez wewnatrz — czerpiac satysfakcje z pracy i tego co robimy
na co dzien. Zalezy nam na tym, bo SWIAT jest zbyt atrakcyjny, zeby traci¢ czas na miernote.

— Kamil Torczewski



O Biatych Krukach

W co wierzymy?

Po pierwsze relacje

Zachowujemy charakter kameralnej
firmy i z duma budujemy wokét siebie
spotecznosé ekspertow Six Sigma

i Lean. Nie owijamy w bawetne, ale
Wy tez nie powinniscie. Tworzymy
relacje oparte na wzajemnym
szacunku i szczerosci. Nie obiecujemy
ztotych gér, no chyba, Ze to cel
waszego projektu...

Wysitek, ktory poptaca

Praca wiozona w szkolenie, projekt,
kazde zadanie, przynosi prawdziwe,
wymierne rezultaty. Nie przyktadamy reki
do budowania pozoréw. Pomagamy
osiggac wyniki tym, ktorym zalezy.
Dlatego to, co niezmiennie
charakteryzuje Akademie Biatego Kruka,
to poziom trudnosci naszych programéw
i warunki stawiane

w procesie certyfikagji.
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Humanizm

Czlowiek, jego prawa, wartosci, dobrobyt
sg nadrzedne wzgledem kazdej innej
wartosci stworzonej przez cywilizacje

i kulture, a w szczegélnosci - kulture
biznesu. Zalezy nam w pierwszej
kolejnosci na rozwoju kazdego

z absolwentéw. Jedli to sie dzieje,
uzyskiwane rezultaty biznesowe sg
wowczas spektakularnym ,efektem
ubocznym”...



Jak radzié sobie z trudnymi
sytuacjami w pracy
projektowe|?



Wprowadzenie '3

Realny problem, wsparcie przetozonego, odpowiedni ludzie w projekcie i jego lider - czyli Ty. Tak wyglada idealna wizja pracy projektowej, o ktérej
uczytes sie na szkoleniach, jednak jak to czesto w zyciu bywa - teoria rézni sie od praktyki. Nie kazdy chce sie angazowac, sponsor nie wspiera lub

wspiera za bardzo, a praca lidera jest ciezsza, niz mogtoby sie wydawac.

= Czy moze by¢ inaczej?

= Czy mozemy uniknaé znaczacej czesci problemdw z zespotem, ekspertami, sponsorem?

= Czy moze by¢ lepiej? Czy mamy szanse wptynaé na motywacje i zachowania ludzi, z ktérymi pracujemy w ramach realizowanych
projektéw?

= Czy jest ,sposob” na te trudne sytuacje?

Podczas naszych szkolen ustyszelismy wiele réznych historii z ust lideréw projektéw. To, co je faczy, to problemy w pracy projektowej, najczesciej
zwigzane z cztonkami zespotu. Trudne sytuacje zdarzaja sie przy kazdym przedsiewzieciu, dlatego radzenie sobie z nimi jest kluczowe dla
powodzenia projektu. Rozwigzywanie ich buduje autorytet i szacunek zespotu, co pozytywnie wptywa nie tylko na sam, projekt, ale takze na Twoja
pozycje. Zdecydowana wiekszos¢ trudnych sytuacji w pracy projektowej ma jakies rozwiazanie. Na naszym szkoleniu poznasz techniki,

ktéra pozwola Ci lepiej reagowac na wszelkie sytuacje konfliktowe. Pokazemy Ci, jak wptywac na proces tworzenia zaangazowanego zespotu.

Podczas szkolenia bedziemy omawiaé trudne sytuacje. Gwarantujemy, ze w jego trakcie, dowiesz si¢ nie tylko, jak na nie reagowad, ale tez

jaka ,,profilaktyka” moze ograniczyé ich wystepowanie.







Trudne sytuacje w pracy lidera projektu

Modut |

Motywacja — co o procesie motywagji i motywowania
ludzi powinien wiedzie¢ kazdy lider?

FRIS — czyli jak 4 style poznawcze moga utatwi¢ prace
z ,trudnym” uczestnikiem grupy projektowej?

Jak wiedza z zakresu psychologii poznawczej moze
pomoc w wywieraniu wptywu w trakcie pracy
projektowej?

Profilaktyka sytuacji trudnej — co moge zrobi¢, zeby
.nie byto” problemu?

W jak duzym stopniu to jak postrzegamy okreslone
sytuacje, przetwarzamy informacje wptywa na nasze
dziatanie w pracy?

ABC perswazji dla lidera projektu — jak méwic¢ zeby
cztowiek cie ustyszat, zrozumiat to, co moéwisz i zeby
to, co powiedziates wptyneto na jego zachowanie?
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Modut Il

= Jak poradzi¢ sobie w sytuacji, w ktorej ludzie nie
chca brac udziatu w projekcie?

= Jak poradzi¢ sobie, gdy uczestnicy projektu nie
angazuja sie w realizacje projektu?

= Jak rozmawia¢ z ludzmi, ktérzy nie chca?

= Jak ludzie podejmuja decyzje? Czego potrzebuja
zeby podjac¢ decyzje?

= Autocoaching mojej pracy z zespotem
projektowym. Jakie pytania warto zadac¢ sobie
przed rozpoczeciem projektu? W trakcie trwania
projektu oraz po jego zakonczeniu?

= Analiza przyktaddw uczestnikow szkolenia.
Hiobowe wiesci — czyli co mogto negatywnie
wptynac na realizacje mojego projektu?

Gzas spotkania - 14+ godzin szkoleniowych, realizowanych podczas sesji online



Trudne sytuacije w zespole projektowym

Modut |

= Dlaczego ludzie nie moga sie ,dogadac”?
Czego dotycza konflikty w grupie projektowej?
= Konflikty w pracy projektowej? — analiza
sytuagji trudne;j.
= Mediator? Arbiter? Strona? — role w
sytuagji konfliktowej. Kim jestes w sytuagji
konfliktowej? Jak postrzega cie grupa?
= Bunt na poktadzie? —jak poradzi¢ sobie z
sytuacja, ktéra odbierasz jako atak personalny? Jak
poradzi¢ sobie, gdy grupa atakuje twdj autorytet?
= Jak rozmawia¢, zeby pomoc rozwigzac konflikt a nie go
pogtebiac?
= Analiza 3P — (Proces — Projekt — Potrzeby) —
jak analizowac trudna sytuacje w trakcie
realizowanego projektu?
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= Niezbednik mediatora — jakie narzedzia mediacyjne
moga przydac sie w pracy lidera projektu?

= Etapy spotkania mediacyjnego — jak rozmawiac
z ludzmi w sytuacji konfliktowej?

= Pytania mediatora — jak prowadzi¢
spotkanie mediacyjne?

= Dlaczego niektorzy ludzie nie chca sie
dogadac? Kiedy warto pozby¢ sie ztudzen?
Strategia dziatan w sytuacji, w ktérym model win-
win nie dziata.

= Btedy popetniane w trakcie
rozwigzywania konfliktéw

= Autocoaching — jakie pytania warto sobie zadac
w sytuacji konfliktowej?

= Analiza przyktaddw uczestnikow szkolenia.

Gzas spotkania - 12 godzin szkoleniowych, realizowanych podczas sesji online



Rzeczywistosé online w projekcie

Dobre praktyki realizowania projektow
online

= Zalogowany umyst — psychologiczne aspekty funkcjonowania w rzeczywistosci.
wirtualnej. O czym warto wiedzie¢ pracujac z zespotem zdalnie.

= Style poznawcze, a rzeczywistos¢ online — jak przygotowad zespot do pracy zdalnej?

= Best practice spotkan projektowych realizowanych w rzeczywistosci online.

= Dlaczego ludzie ,nie méwia do telewizora"? — specyfika pracy w zespole online.

= Jak budowac zaangazowanie uczestnikow w pracy online podczas spotkania i poza nim?

= Jakie ,rzeczy” maja znaczenie podczas spotkan online?

= Jak facylitowad spotkanie online?

= (Czego potrzebujesz podczas pracy projektowej? Czego potrzebuje grupa? Czego
potrzebuja konkretni uczestnicy?

= Analiza sytuacji uczestnikow.

Gzas spotkania - 6 godzin szkoleniowych, realizowanych podczas sesji online
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wiedza | doswiadczenie | teoria | ¢wiczenia
case studies | materiaty szkoleniowe

<

procesy | obszary | maszyny | linie produkcyjne
przyktady zastosowan technik i narzedzi Lean



»Narzedziownik” - czyli poznane podczas szkolenia narzedzia g TRy ———

. Model FRIS

. Analiza behawioralna (Jak analizowa¢ trudna sytuacje?)

. Pytania coachingowe ,Jak analizowa¢ trudna sytuacje?”

. Schemat komunikacyjny: Jak? Co? Do kogo moéwic? — czego potrzebuje Twéj rozmdwca
. Schemat perswazyjny

. Schemat rozmowy interwencyjnej

. Schemat ,Jak wspiera¢ zmiane w zachowaniu”

. Schemat ,Rozmowa mediacyjna”

. Mapa procesu ,Jak analizowac sytuacje konfliktowa”

. Pytania wspierajgce proces mediacji

. Schemat ,Jak przygotowac sie do procesu rozwigzywania konfliktu”
. Proces rozwiazywania konfliktu

. Zasady prowadzenia spotkan online

. Zasady facylitacji spotkan

»Szkolenia Six Sigmowe organizowane przez ABK to najlepszy przyktad profesjonalizmu i zaangazowania. Realizacja projektu w trakcie szkolenia, regularne

przeglady i cata paleta umiejetnosci migkkich szlifowanych podczas warsztatéw z Julitg sprawiajag, ze po ukoniczeniu szkolenia jestes Swietnie
przygotowany do bycia liderem projektéw.” Wojciech Sondej, Danfoss Sp. z 0.0.




Zadanie wprowadzajgce do programu szkoleniowego L

Przed sesja uczestnicy otrzymaja case study, ktory, bedac wprowadzeniem do sesji, ma ich przygotowaé do pracy na spotkaniu.
W wiekszosci sesji, tekst wystany uczestnikom bedzie materiatem omawianym wspodlnie na spotkaniu. Pytania zawarte w mailu z zadaniem
maja:

= Sktoni¢ do refleks;ji.

= Poméc w diagnozie wiasnych trudnosci w rozmowach

= Pomdc w zdefiniowaniu obszaréw, tematéw, ktére swobodnie omawiam z pracownikami i mam poczucie kontroli w rozmowach z nimi.
= Zacheci¢ do przygotowania sie do uczestnictwa w programie szkoleniowym.

Uczestnicy programu nie beda musieli ani odpowiada¢ na pytanie pisemnie, ani odsyta¢ ich do trenera. Chodzi tylko
o ukierunkowanie uwagi uczestnikdéw projektu, na aspekty omawiane podczas poszczegdlnych spotkan.

Po kazdej sesji uczestnicy dostanq:

= Schematy ,jak reagowad” omawiane na szkoleniu.

= Pytania coachingowe — do samodzielnej pracy - dzieki ktérym beda mogli lepiej przygotowac sie do prayc
projektowe;j.

= Zasady, rady, check listy — w zaleznosci od tematu, jako podsumowanie spotkania bedace zestawem
wskazowek do poradzenia sobie z trudna sytuacja.

= Zadanie poszkoleniowe — czyli zadanie wdrozeniowe, ktére ma poméc w utrwaleniu tresci poznanych na
szkoleniu.



Chcesz wiedzieé wiece|?

Jak wyglada szkolenie online?

= Zajecia odbywajg sie w wirtualnej sali szkoleniowej.

Zajecia maja charakter interaktywny, angazujacy uczestnikow, pozwalajacy na dyskusje, zadawanie pytan i wymiane
doswiadczen.

Program roztozony jest na okres 6 dni - 12 sesji, co pozwala na pogodzenie ze sobg dobrego tempa i dynamiki pracy z

mozliwoscig utrzymania maksymalnego skupienia i uwagi (1 dzieh — 2 sesje, kazda z sesji to 120 minutowy blok, w dwdch
réznych porach dnia).

Korzystamy z platformy Zoom (www.zoom.us), ktéra nie wymaga instalowania zadnego oprogramowania i umozliwia
efektywna prace w oparciu o przegladarke, i dostep do Internetu.

FRIS - badanie stylu poznawczego uczestnikow szkolenia

' |: R S Chcemy, zeby uczestnicy zanalizowali wiasne zachowania zwigzane z praca projektows, dlatego w trakcie

style mysienia szkolgnia kazdy bedzie mdgt wykonaé Ifwgstionariusl,z’okreéla)acy styl poznawczy. FRIS to ‘narzedzi.e, ktére ma
polskie normy - co w przypadku trafnosci i rzetelnosci wynikéw ma bardzo duze znaczenie. Kwestionariusz i
model teoretyczny jest na tyle prosty, ze poznawszy go, uczestnicy moga tez ocenia¢ swoich wspotpracownikow.

FRIS pozwala na lepsze zrozumienie wtasnych zachowan i zachowan wspotpracownikéw, szczegolnie w sytuacjach
stresujacych.




Informacja o cenie B

32 godziny dydaktyczne intensywnego szkolenia

Komplet materiatéw szkoleniowych

< S L

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia

Test FRIS : FR' S | v

Cena 3 300 zt +VAT



Julita Urbaniuk

TRENER / KONSULTANT

Psychologi pedagog. Autorka wielu artykutéw z zakresu diagnozy psychologicznej. Od ponad 15 lat
specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu zarzgdzania projektami, prezentagciji, motywowania, zarzgdzania
zespotem, mediacji i zarzgdzania konfliktem, komunikacji w zespole i migdzy zespotami, ocen
pracowniczych oraz technikach uczenia oséb dorostych (szkolenia dla treneréw).

Posiada wieloletnie do$wiadczenie, zdobyte w trakcie realizaciji projektéw dla przedsigbiorstw réznych
branz, a takze jednostek administracji publicznej. Prowadzi réwniez coachingi dla kadry zarzgdzajqgce;.

Od 2012 roku jest certyfikowanym mediatorem.

Od 2007 roku niezmiennie jeden z najwyzej ocenianych treneréw Akademii. Niemal gwarancja sukcesu. Jednej
rzeczy natomiast Julita z pewnoscig nie potrafi —poprowadzi¢ nudnej prezentacji w Power Poincie. Zamiast tego
— kartki, pisaki, scenki i zawsze wiele dobrej (i pozytecznej) zabawy...

Mozna by rzec psycholog — orkiestra. Instrumenty kreatywnosci, motywowania i przywédztwa nie maja przed nia
tajemnic. Kiedy trzeba potrafi tez dyrygowa¢, nawet jesli orkiestra sktada sie z wyjatkowo niepokornych
muzykow. Julita jest ekspertem-praktykiem w zakresie ,wywierania wptywu”, jednak jej 2 koty pozostajg wciaz
nienaruszone

W swojej niezaleznosci...
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https://abk.pl/o-akademii/%23clientSection
https://abk.pl/o-akademii

Zajrzyj do naszego kalendarza i sprawdz
dostepne terminy oraz lokalizacje szkolen.

Jesli chcesz sie dobrze przygotowac do szkolenia,

zajrzyj do Przewodnika Biatych Krukow



https://abk.pl/przewodnik/
https://abk.pl/kalendarz-szkolen/

Masz pytania?

Zadzwon lub napisz do nas. Chetnie na nie odpowiemy.

Dorota Wrodbel Anna Czech

dorota. bel@abk.pl anna.czech@abk.pl
orota.wrobe a a ﬁ‘ J
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