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,Sam kurs to Swietna zabawa, w dobrym znaczeniu tego
stowa. Praktyczne zastosowanie narzedzi pozwala w szybki
sposodb przetozyc je na codzienne wyzwania i zobaczyc¢ efekty
po kazdej sesji. Dodatkowo atmosfera bardzo sprzyja
kreatywnemu mysleniu, po kazdym module miatem cala liste,
inspiracji do zrealizowania. Idac wartosciami Akademii wiem,
Ze W zyciu nie ma rzeczy niemozliwych i wszystko rozpoczyna
sie od pierwszego kroku.”’

Wojciech Tatys
CBREsp.zo.0.






Biaty Kruk?® B oo

,Biaty kruk to staty zwiqgzek frazeologiczny oznaczajqcy rzecz unikatowgq, rzadkg,
osobliwg, a stosowany gtownie w bibliotekarstwie w odniesieniu do rzadkich, cennych,
ksigzek, zwykle starodrukow. Kruki majqg czarne upierzenie, wiec to metafora -

oksymoron, wskazuje na nietypowy okaz.”

S.Baba, G. Dziamska, J.Liberek, Podreczny stownik frazeologiczny jezyka polskiego

Niewiele pozostaje dodad, nic ujaé.

Dla nas Biaty Kruk, to kwintesencja tych skojarzen, ktére wyrazaja to co robimy i z czym dobrze

sie czujemy. Chcemy tworzy¢ wartosci unikalne. Zaréwno na zewnatrz — dostarczajac efektow, ktore
dalece odbiegaja od przecietnosci, jak tez wewnatrz — czerpigc satysfakcje z pracy i tego co robimy na co
dzien. Zalezy nam na tym, bo SWIAT jest zbyt atrakcyjny, zeby traci¢ czas na miernote.

- KamiL Torczewski



O Biatych Krukach

W co wierzymy?

Po pierwsze relacje

Zachowujemy charakter kameralnej
firmy i zduma budujemy wokét siebie
spotecznosc ekspertow Six Sigma

i Lean. Nie owijamy w bawetne, ale Wy
tez nie powinniscie. Tworzymy relacje
oparte nawzajemnym szacunku i
szczerosci. Nie obiecujemy ztotych gor,
no chyba, ze to cel waszego projektu...

Wysitek, ktoéry poptaca

Praca wtozona w szkolenie, projekt, kazde
zadanie, przynosi prawdziwe, wymierne
rezultaty. Nie przyktadamy reki do
budowania pozoréw. Pomagamy osiggac
wyniki tym, ktérym zalezy. Dlatego to, co
niezmiennie charakteryzuje Akademie
Biatego Kruka, to poziom trudnosci naszych
programow i warunki stawiane

w procesie certyfikacji.

A=< AKADEMIA BIALEGO KRUKA

Humanizm

Cztowiek, jego prawa, wartosci, dobrobyt
sg nadrzedne wzgledem kazdej innej
wartosci stworzonej przez cywilizacje

i kulture, a w szczegoélnosci - kulture
biznesu. Zalezy nam w pierwszej kolejnosci
na rozwoju kazdego

z absolwentow. Jesli to sie dzieje,
uzyskiwane rezultaty biznesowe sg
wowczas spektakularnym ,efektem
ubocznym”...






Po co wdrazaé Lean w procesach ustugowych? g TPTCTe—p——

= Twoi wspotpracownicy realizujg ten sam proces na wiele réznych sposobdw, a Ty nie wiesz, ktory jest najlepszy?

= Czy wszystkie raporty, ktore przygotowuja Twoi pracownicy, sg potrzebne?

= Potowe Twojego biura zajmuja szafy wypetnione dokumentami, ktore juz dawno temu powinny by¢ zarchiwizowane?

= /byt czestoizbyt dtugo oczekujesz na niezbedne dokumenty lub decyzje?

= Masz wrazenie, ze obstuga klientéw przez poszczegdlne departamenty nie przebiega ptynnie i jest zbyt
skomplikowana?

= Klienci coraz czesciej skarza sie na btedy Twoich pracownikéw?

= Moze warto cos z tym zrobic¢?

Analiza " Mapa stanu " Mapa stanu - Pilotas . Plan dziatan
_ biznesowa _ obecnego : _ przysztego : { . i wdrozenie ‘




Korzysci

Poznasz zasady organizowania strumienia
wartosci w procesach ustugowych.
Nauczysz sie identyfikacji marnotrawstw
w procesach.

Zdobedziesz umiejetnosci mapowania

Dla kogo?

Kurs dedykujemy liderom zespotow
usprawniajacych procesy ustugowe, a takze
osobom zdeterminowanym i gotowym
poswieci¢ czas na doskonalenie siebie

i usprawnienie dziatania organizacji.

i wizualizacji procesow.
= Poznasz narzedzia pozwalajace wdrozyc

i utrzymac nowe standardy procesowe.

Pozyskasz kompetencje skutecznego lidera.

Go zyska Twoja organizacja?

= \Wsparcie dziatan zwigzanych z budowa kultury ciggtego doskonalenia.

= Zwiekszenie elastycznosci na potrzeby klientéw.

= |epszaorganizacja miejsc pracy i poprawa jakosci pracy zespotowe;.

= Poprawa konkurencyjnosci na rynku poprzez podniesienie jakosci.

= Zwiekszenie zaangazowania pracownikéw w realizacje i doskonalenie procesow.

= Korzyscifinansowe, czasowe oraz wizerunkowe.

GCo Cie czeka?

7 dniintensywnego szkolenia w matej grupie.
Nauczysz sie przygotowywac oraz wdrazac
rozwigzania stuzace utrzymaniu nowych
standardéw w organizacji.

Poznasz zasady tworzenia i utrzymywania
dobrego zespotu projektowego.

Opanujesz narzedzia stuzace usprawnianiu
procesow ustugowych, takie jak m.in.: SIPOC,
schemat blokowy, VSM, raport A3, burza

mozgow, 5S, Poka-Yoke iinne.






Jak pracujemy

Szkolenie Lean w ustugach realizujemy, aby przeka¢ wiedze pozwalajaca na organizowanie

strumienia wartosci, eliminacje marnotrawstw oraz standaryzacje/optymalizacje procesow

ustugowych.

Proponujemy 7-dniowy warsztat i prace na specjalnych przyktadach, przygotowanych przez

ABK (w tym warsztat Symulacja Lean, pozwalajacy uczestnikom na praktyczne zapoznanie sie

z metodyka projektowa oraz odpowiednim wykorzystaniem poznanych narzedzi).

W razie potrzeby, mozemy takze przeprowadzi¢ warsztat na przyktadach Klienta. wiedza | doswiadczenie | teoria | ¢wiczenia

case studies | materiaty szkoleniowe

Goraco polecam Akademie Biatego Kruka, kto chciatby podnies¢ swoje umiejetnosci usprawniania proceséow
na wyzszy poziom. Na szkoleniu zrozumiatem, co miat na mysli Peter Drucker méwiac, ze ,nie mozna zarzadzac

czyms, czego nie mozna zmierzy¢”. Nauczytem sie tez. jak uczynic¢ wszelakie pomiary wiarygodnymi, a takze jak
wyciagac z nich witasciwe biznesowe wnioski. Damian Sikorski

Citigroup




SESJA 1 SESJA 2 SESJA 3

Analiza stanu Opracowanie docelowego

stanu procesu

Wdrozenie nowego

czas
trwania szkolenia

obecnego procesu

=  Wprowadzenie do Lean.

= |dentyfikacja marnotrawstw
W procesie.

= Podstawy kultury ciggtego
doskonalenia.

= Mapowanie procesow.

= |dentyfikacja probleméw iich
analiza.

= Analizaiwizualizacja danych.

= Zasady funkcjonowania zespotu
projektowego.

3
tygodnie

3 dni

—

Generowanie rozwigzan.
Ocenaianaliza rozwigzan.
Wdrozenie rozwigzan.

Ocena rezultatow.

Standard procesu ustugowego
(przeptyw w procesie, okreslenie
rol w procesie oraz jego miar

efektywnosci).
3
tygodnie
2 dni —_—

standardu procesowego

= Pracastandaryzowana.

= Zarzadzanie wizualne w obszarze
ustugowym.

= QOrganizacja miejsca pracy.

= Zapobieganie btedom w procesach
ustugowych.

= Podsumowanie projektu.

= Warsztat Symulacja Lean.

=~3
miesigce

2 dni

= 7 dni
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Przyktad projektu - obszar reklamagcii

Problem

Brak lub nieprawidtowa rejestracja zdarzen w systemie informatycznym
w procesie opracowania materiatu przeznaczonego do wydania klientom.
Whptywa to najakos¢ i terminowosc oraz ilosc¢ ztozonych reklamacji i skarg.

Rozwigzania

= Przygotowanie materiatu szkoleniowego systematyzujacego wiedze wszystkich
operatoréw.
= Wprowadzenie karty czynnosci oraz listy do samokontroli dla operatoréw.

Efekty
= Zwiekszenie i standaryzacja wiedzy operatoréw o prawidtowej rejestracji
zdarzen.

= Zmniejszenie ilosci reklamacji i skarg klientow o 8 %.




Przyktad projektu - obszar kadrowy

Problem

/byt dtugi czas pozyskania pracownika na stanowiska administracyjne.
W skali roku kalendarzowego sSredni czas pozyskania pracownika wynosit 33 dni
kalendarzowe. llos¢ wszystkich rekrutacji - 425.

Rozwigzania

= Skrécenie czasu badania kandydata poprzez ograniczenie zbyt wielu narzedzi
rekrutacyjnych

= Stworzenie checklisty dla rekruterow utatwiajacej realizacje procesu

= Eliminacja trzech krokéw decyzyjnych w procesie - ,akceptacja szefa jednostki” -
akceptacja wniosku, akceptacja osoby kandydata, akceptacja warunkdw umowy,
ktore w zwigzku z jego czestymi nieobecnosciami wydtuzaty proces.

Efekty

= Skrocenie $redniego czasu pozyskania pracownika o 13 dni kalendarzowe.




Narzedzia Lean
4 ) R

= 8 marnotrawstw w procesach ustugowych = Burzamodzgow ijej warianty = Schemat blokowy

= SIPOC = (Qcenaianaliza przyczyn = Matryca odpowiedzialnosci RACI

= Swimline = Diagram Ishikawy = Miary efektywnosci procesow (SLA, KPI)

= Makigami = Narzedzia analizy i wizualizacji danych = Pracastandaryzowana

= VSM = Przeptyw ciagty = Zarzadzanie wizualne w obszarze ustugowym
= Raport A3 = Rodzaje pracy = QOrganizacja miejsca pracy - 5s

= 5why = Kolejkowanie = Poka-Yoke

= 5W2H = Tablicakanban = Checklisty

Szkolenie ABK nie jest tatwe, ale oto w tym chodzi, aby przyja¢ maksimum wiedzy podczas zajec, a nie wydac tylko pieniadze na kolejny certyfikat. Dodatkowo
& Santander na szkoleniu wystepuja przyktady prawdziwych proceséw, nie jest to czysta teoria. Osobiscie polecam.

Monika Scibor-Staniszewska

Santander Bank



GCertyfikacja

Egzamin obejmuje wiedze ze szkolenia Lean dla ustug
oraz przedstawienie projektu.

Gertyfikat
Lean w ustugach

Egzamin

i obrona projektu.

Charakterystyka projektu Lean:

= prowadzony metoda raportu A3,

= zawiera mape stanu obecnego analizowanego strumienia wartosci,
= zawiera mape stanu przysztego strumienia wartosci,

= przedstawia wdrozenie narzedzi/technik wynikajacych z mapy stanu przysztego.

Projekt Lean

Zrealizowanie projektu
Lean w swojej organizagii.

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

Ukonczenie szkolenia

Uczestnictwo w min. 6 z 7 dni zajeé.



Chcesz wiedzied wiece|?

Jakie mozliwo$ci daje szkolenie otwarte?

W ramach jednej edycji szkolenia przyjmujemy maksymalnie 5 oséb z danej firmy, dzieki czemu:

= nie musisz angazowac duzej grupy 0séb jednoczesnie, co pozwala zachowac ptynnosc pracy w organizacji;
= catgteorie opieramy na praktycznych przyktadach;
= uczestnicy maja mozliwos¢ wymiany doswiadczen z osobami z innych przedsiebiorstw, co wspiera kreatywnosc¢ i motywacje w

dziataniu.

FAQ

1. Gzy musze posiadaé wiedze o Lean, aby rozpoczqé szkolenie?

Nie ma takiej potrzeby - uczymy od podstaw.

2. CGzy moge odrabiaé sesje w innym terminie?

Tak, jednak tylko w ramach dostepnych miejsc podczas nastepnej edycji

szkolenia oraz po uiszczeniu optaty rownej wartosci sesji (w przypadku Lean
dla ustug - 1/3 wartosci catego kursu).




Chcesz wiedziec wiece|?

Jakie wyglgda szkolenie online?

= Zajecia odbywaja sie w wirtualnej sali szkoleniowej.

= Zajecia maja charakter interaktywny, angazujacy uczestnikow, pozwalajacy na dyskusje,
zadawanie pytan i wymiane doswiadczen.

= Program roztozony jest na 7 dni, co pozwala na pogodzenie ze sobg dobrego tempa i dynamiki
pracy z mozliwoscia utrzymania maksymalnego skupienia i uwagi.

= Korzystamy z platformy Zoom (www.zoom.us) , ktéra nie wymaga instalowania zadnego

oprogramowania i umozliwia efektywna prace w oparciu o przegladarke i dostep do Internetu.

&,

O
Q
o2

4

,Ponad 2,5 letnia wspdtpraca z Akademia Biatego Kruka
nierozerwalnie kojarzy mi sie z daleko idaca zmiang w podejsciu
do stawianych przez rynek wyzwan. Wczesniejszy sposéb prac
oparty na subiektywnych odczuciach i btyskawicznym
przechodzeniu do pierwszego napotkanego rozwiazania, dzieki
wspotpracy z trenerami Akademii, ewoluowat w strone analizy

rzeczywistego stanu rzeczy - analizy opartej wytacznie na
faktach’”

Mateusz Michalewski
Leroy Merlin



http://www.zoom.us/

Informacj|a o pakietach

Podstawowy Rozszerzony z konsultacjami

56 godzin intensywnego szkolenia \/ \/
Komplet materiatéw szkoleniowych

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia

Bezptatny pierwszy egzamin certyfikacyjny potgczony
z obrona,projektow (do 24 mies. od zakonczenia szkolenia)*

Materiaty dodatkowe dostepne w wersji elektronicznej
- praktyczne formularze, szablony, prezentacje gotowe do uzycia

< < < <
< < < <

Dodatkowe sesje konsultacji po szkoleniu** \/

Cena 5 Q00 zt VAT 6 500 zt + VAT

Odrabianie sesji w innym terminie jest mozliwe w ramach dostepnych miejsc podczas nastepnej edycji oraz po uiszczeniu optaty rownej wartosci sesji (1/3 catego kursu).

*w przypadku zapisania sig i nie stawienia sie na certyfikacje lub po uptywie 24 miesiecy koszt certyfikacji to: 500 zt + VAT
**4 godziny lekcyjne w biurze ABK lub online, do wykorzystania przez 12 mies. od zakorczenia szkolenia



Przeczytaj co myslg o nas nasi klienci >
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https://abk.pl/o-akademii

Zajrzyj do naszego kalendarza i sprawdz
dostepne terminy oraz lokalizacje szkolen.

Jesli chcesz sie dobrze przygotowaé do szkolenia
zajrzyj do Przewodnika Biatych Krukéw




Masz pytania?

Zadzwon lub napisz do nas. Chetnie na nie odpowiemy.

Dorota Wrébel

dorota.wrobel@abk.pl

885 060 83



mailto:dorota.wrobel@abk.pl
http://www.abk.pl/

