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O Konferencji 

600
uczestników 

z różnych branż

15
prelegentów
praktyków

7h
wartościowych

wykładów

2
dni pełne
inspiracji

3
bloki 

tematyczne

Doświadczeni praktycy z obszaru Lean i Six Sigma.

Case-study ze świata produkcji i usług.

Wymiana doświadczeń z liderami firm.

Networking z uczestnikami Konferencji.

Praktyczne warsztaty i wizyty benchmarkingowe 
na terenie firm.

Zobacz, jak było ostatnim razem:
https://www.youtube.com/watch?v=KBN2Scl5IjM
 

www.abk.pl/konferencja

7
warsztatów i wizyt

benchmarkingowych

https://www.youtube.com/watch?v=KBN2Scl5IjM


8.30 - 9.30    Rejestracja uczestników

9.30 - 9.45    Otwarcie Konferencji    KamiL Torczewski
    Prezes Zarządu | Akademia Białego Kruka

9.45 - 10.30    Jest sposób na wszystko - czyli Wheelchairtrip!    Michał Woroch
    Fotograf, podróżnik | Anapurna

10.30 - 11.15
   Różnice kulturowe w rozwiązywaniu problemów. 
   Jak to się robi na 4 kontynentach? 

   Marcin Mazur  
    Director Global Quality | GKN Automotive

11.15 - 11.45    Przerwa kawowa

11.45 - 12.30
   Czy można uznać Six Sigma za wdrożone w firmie? Czyli o tym
   kiedy Excellence staje się procesem

   Paweł Hajnus
    Head of Excellence Smelting&Lining, 
    Lean Six Sigma Master Black Belt | Tokai COBEX

12.30 - 13.45     Przerwa obiadowa

Lean / Kaizen Six Sigma / DMAIC Usługi / Finanse / IT

13.45 - 14.15

Ciekawość jako kluczowy
element budowania kultury
ciągłego doskonalenia 

Wojciech Trzebiatowski
Kierownik Zespołu ds. Poprawy Efektywności 
|  Orlen S.A

Jak odczarować Statystyczną
Kontrolę Procesu w projekcie
DMAIC? 

Damian Litwin
Production Manager, Autonomous Maintenance
Pillar Lead, Business Area Manager | Mondelēz
International 

Akademia Lean - jak można to
zrobić? 

Monika Ścibor - Staniszewska
Dyrektor Centrum Rozwoju Procesów Wsparcia
Biznesu | Santander Consumer Bank

Anna Szyszka
Manager ds. procesów | Santander Consumer
Bank

14.15 - 14.20 Przerwa

14.20 - 14.50

Rola przywództwa podczas
transformacji Lean 

Kirill Sklarewski 

Co mówi problem Liderowi
projektu? - Czyli faza DEFINE 
z praktycznego punktu widzenia.

Grzegorz Furgał 
Principal Engineer for Process Certification and
Technical Problem Solving | Pratt & Whitney
Rzeszów

"Na kiedy to będzie?" Poprawa
przewidywalności zespołu
deweloperskiego metodą A3 -
przypadek z Nokii (Radio Control)

Mateusz Dzięciołowski
Local Product Owner | NOKIA

14.50 - 14.55 Przerwa

14.55 - 15.25

Kaizen Event - jak go
przeprowadzić, aby osiągnąć cel 
i aby wszyscy chcieli więcej?

Wojciech Michalski 
Director GMS | Demant Operations Poland

Six Sigma vs. Red-X? DMAIC 
vs. FACTUAL? Razem czy osobno?

Paweł Kaczmarek
Senior Project Manager | Radiometer 

Lean Six Sigma w środowisku
finansowym (GBS) – Jak budować
program, zarządzać nim 
i prowadzić projekty przynoszące
wartość?

Marcin Kowalski
Intelligent Process Manager, Process Excellence 
| Pandora Jewelry Shared Services

Anna Maria Woronowicz
GBS Treasury Subject Matter Expert, Project Lead
| Pandora Jewelry Shared Services

15.25 - 15.30 Przerwa

15.30 - 16.00    Panel dyskusyjny: Jak technologia wpływa na naszą pracę?
   Honorata Byczyńska
    Członkini Zarządu Millennium Goodie,
    Dyrektorka Departamentu Zarządzania
    Procesami i Projektami | Bank Millennium

16.00    Losowanie nagród i podsumowanie Konferencji

Program Konferencji - dzień 1
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Poznaj Prelegentów 
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Monika Ścibor-Staniszewska | Santander Consumer Bank 
Dyrektor Centrum Rozwoju Procesów Wsparcia Biznesu

Six Sigma Black Belt, Mentor, Certyfikowany Senior Manager ds. Zarządzania Procesami 
i Jakością, Absolwentka Politechniki Wrocławskiej na Kierunku Informatyka i Zarządzanie. 

Od kilkunastu lat zajmuje się automatyzacją, digitalizacją, optymalizacją procesów
biznesowych oraz upraszczaniem procesów w organizacji. Angażuje się w budowanie strategii
i wdrażanie programów transformacji cyfrowych przy wykorzystaniu nowoczesnych
technologii takich jak sztuczna inteligencja czy RPA. 

Marcin Mazur | GKN Automotive
Director Global Quality

Absolwent Wydziału Mechanicznego Politechniki Wrocławskiej (2005 r.) 
oraz Studium Podyplomowego Zarządzania Jakością Wrocławskiego Centrum
Transferu Technologii (2009 r.) Ukończył szkolenie Six Sigma Black Belt (2014 r.). 
W roku 2004 rozpoczął praktykę w GKN Driveline Polska w Oleśnicy. 
W latach 2014 - 2019 odpowiedzialny za ciągłe doskonalenie jakości w 16 zakładach 
w GKN Driveline w Europie. Obecnie Globalny Dyrektor Jakości GKN Automotive.

Grzegorz Furgał | Pratt & Whitney Rzeszów 
Principal Engineer for Process Certification and Technical

Problem Solving
Absolwent Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie. Od 2004 roku pracownik 
Pratt & Whitney Rzeszów, początkowo w obszarze technologii, później jakości, 

a obecnie w pionie rozwoju działalności operacyjnej. Pełni funkcję Inżyniera Wiodącego 
ds. Certyfikacji Procesu i Rozwiązywania Problemów Technicznych odpowiadając między
innymi za rozwój programu Six Sigma w przedsiębiorstwie. Wspiera działy technologiczne 

i jakościowe w obszarze SPC i MSA. Certyfikowany Black Belt (ABK) oraz RedX Journeyman
(Shainin LLC). Praktyk, coach oraz trener wewnętrzny.

Anna Szyszka | Santander Consumer Bank 
Manager ds. procesów 

Manager Lean z pasji oraz zawodu, obecnie aktywnie rozwijający kulturę Lean 
w Santander Consumer Bank. W swojej pracy stawia na motywację 

oraz zaangażowanie pracowników w działania.  Ekspert w zakresie doskonalenia
procesów w kierunku ich automatyzacji i digitalizacji.

Pełni rolę Change Managera w transformacji biznesowej organizacji
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Michał Woroch | Anapurna 
Fotograf, podróżnik
Laureat wielu nagród, w tym m.in. nagrody Kolosy 2019 w kategorii Wyczyn Roku
przyznawanej przez Kapitułę Kolosów oraz Travelery 2018 w kategorii Podróż Roku.
Absolwent grafiki projektowej na Uniwersytecie Artystycznym w Poznaniu.
Organizator projektów podróżniczo-fotograficznych, w ramach których dotarł między
innymi do Mongolii, Indii, na Spitsbergen i do większości państw obu Ameryk. 

Mateusz Dzięciołowski | NOKIA
Local Product Owner

Od 2016 roku pracuje przy rozwiązywaniu problemów istotnych biznesowo 
oraz wdrażaniu zmian, na różnych poziomach organizacji oraz w różnych branżach. 
W codziennej pracy bardzo mocno bazuje na doświadczeniu zdobytym podczas szkoleń
Six Sigma Green Belt, Black Belt i tym zdobytym w boju.

Paweł Hajnus | Tokai COBEX
Head of Excellence Smelting&Lining, Lean Six Sigma Master

Black Belt

Continuous Improvement, Lean Six Sigma – Lider, trener, coach, certyfikowany LSS
Master Black Belt przez O-I/Accenture, manager projektów oraz programów Lean i Six

Sigma. Całą zawodową karierę, czyli ponad 26 lat, pracuje w ciężkim przemyśle. 
Od 2008 r. w strukturach LSS, od 2020 r. w Tokai COBEX na stanowisku 

Master Black Belt.

Wojciech Trzebiatowski | ORLEN S.A
Kierownik Zespołu ds. Poprawy Efektywności

Od 12 lat jest związany z doskonaleniem procesów i wdrażaniem zmian 
w organizacjach. Od początku swojej kariery pracował z ludźmi i dla ludzi, pokazując,

że najlepsze optymalizacje i projekty osiąga się wspólnie, a nie odgórnie. 
Jego podejście z dumą potwierdzają certyfikaty Lean Six Sigma Black Belt oraz ASQ

Manager of Quality/Operational Excellence.
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Paweł Kaczmarek | Radiometer
Senior Project Manager 

Absolwent inżynierii materiałowej na Politechnice Szczecińskiej. Six Sigma Black Belt.
Swoje doświadczenie zawodowe rozpoczął w produkcji wtryskowej jako specjalista
procesów wtryskowych, kierownik produkcji, by finalnie zostać kierownikiem projektów.

Od lat związany z projektami wdrożeniowymi oraz optymalizacyjnymi z użyciem różnych
metodyk. W życiu zawodowym pasjonat redukcji zmienności procesów, nowych
technologii w branży medycznej oraz projektowania eksperymentów.

Damian Litwin | Mondelēz International
Production Manager, Autonomous Maintenance Pillar Lead,

Business Area Manager
Od 6 lat w branży produkcyjnej stara się pokazać, że Ciągłe Doskonalenie to praktyczne

narzędzie mogące wesprzeć wprowadzanie zmiany w każdym zakresie funkcjonowania
organizacji. Swoje doświadczenie w zakresie Lean oraz TPM wykorzystuje 

w zarządzaniu liniami produkcyjnymi w firmie Mondelez Polska Production. W zarządzaniu
projektami kieruje się zasadą – „Lepsze 80% dzisiaj, niż 100% nigdy”.

Wojciech Michalski | Demant Operations Poland 
Director GMS 

Certyfikowany Black Belt metodologii Six Sigma. Ma kilkuletnie doświadczenie 
w branżach e-commerce oraz produkcji i dystrybucji sprzętu medycznego. Obecnie jest
trenerem oraz odpowiada za tworzenie i wdrażanie programu Global Manufacturing
System, którego celem jest wspieranie biznesu przy użyciu narzędzi Lean/Six Sigma 
oraz promowanie dzielenia się najlepszymi praktykami. 
Zakończył wiele projektów z wykorzystaniem narzędzi Six Sigma oraz Lean dotyczących:
wprowadzenia Kanban w celu skrócenia czasu dostawy do klienta, ograniczenia odpadu,
podniesienia efektywności w kluczowych procesach.

Kirill Sklarewski 
Praktyk transformacji Lean z wieloletnim doświadczeniem korporacyjnym 

i konsultanckim. Mocno zorientowany na efektywne rozwiązywanie problemów
biznesowych, z wykorzystaniem metodologii Lean oraz Six Sigma, przy ogólnym

podejściu do skutecznego zarządzania procesami. Entuzjasta pracy zespołowej,
aktywnych GEMBA oraz tzw. „hands on” treningach.
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Marcin Kowalski | Pandora Jewelry Shared Services
Intelligent Process Manager, Process Excellence

Certyfikowany Six Sigma Master Black Belt i PMP z 15 letnim doświadczeniem w zarządzaniu
projektami, portfolio i programami Lean Six Sigma w wielu międzynarodowych firmach,
zarówno w Polsce, UK i Skandynawii. Zdobywał doświadczenie w działach globalnych 

i lokalnych we współpracy z produkcją, jakością, inżynieringiem oraz działami finansowymi 
i Global Business Services. Doświadczony change manager, mentor, konsultant i coach –

poprowadził kilkadziesiąt różnych projektów, Green Beltów, szkoleń Lean Six Sigma na
różnych poziomach organizacji.

Honorata Byczyńska | Bank Millennium 
Członkini Zarządu Millennium Goodie, Dyrektorka

Departamentu Zarządzania Procesami i Projektami
Absolwentka Kierunku Finanse i Bankowość na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu 

oraz Wydziału Geodezji i Gospodarki Przestrzennej, w zakresie wycen nieruchomości na
Uniwersytecie Warmińsko–Mazurskim. Posiada certyfikacje Prince Practitioner, Six Sigma

Black Belt oraz stopień zawodowy Senior Menedżerki ds. Zarządzania Procesami 
i Jakością nadawany przez Związek Banków Polskich. 

 
 
 
 

Więcej informacji na temat prelegentów dostępnych
jest na stronie Konferencji: 

www.abk.pl/konferencja

Anna Maria Woronowicz | Pandora Jewelry Shared
Services
GBS Treasury Subject Matter Expert, Project Lead

Magister zarządzania finansami korporacji z 4 letnim doświadczeniem w pracy w dziale
przepływów finansowych oraz ponad rocznym doświadczeniem w zarządzaniu projektami
zgodnie z metodologią Six Sigma. Obecny lider projektu Six Sigma Black Belt w GBS
Pandora Warszawa (projekt globalny, przeprowadzany w obszarze procesów
intercompany) oraz lider dwóch ukończonych projektów Six Sigma Green Belt
(przeprowadzonych w obszarze bankowym spółki oraz dziale e-commerce). 

http://www.abk.pl/konferencja
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Dzień 2 - 29.09.2023

Warsztaty 
Praktyczne, inspirujące i pełne przydatnej wiedzy! Uczestnictwo w warsztatach
konferencyjnych to szansa na zdobycie konkretnych umiejętności. 
Po warsztatach uczestnicy otrzymają zaświadczenia.

 Raport A3. 
Praktyczne warsztaty,

studium przypadku 
z wykorzystaniem

raportu A3

Poznasz jedno z najczęściej stosowanych narzędzi
Lean do analizowania problemów.
Dowiesz się, jak skutecznie rozwiązywać problemy
z wykorzystaniem raportu A3. 
Przećwiczysz praktyczne tworzenie raportu A3.
Zobaczysz wykorzystanie raportu A3 w realiach
produkcyjnych.  

GKN Automotive 

Mobile Climate Control Wykorzystanie
narzędzi Lean

Manufacturing 
w rzeczywistym

procesie produkcyjnym

Santander Consumer Bank

Lean w usługach

Przećwiczysz wykorzystanie narzędzi Lean
Manufacturing w odniesieniu do rzeczywistego procesu
realizowanego na terenie zakładu produkcyjnego. 

Zapoznasz się z podstawowymi pojęciami i narzędziami
Lean.

Dowiesz się, jak identyfikować marnotrawstwa 
w procesie produkcyjnym oraz jak mapować proces 
z wykorzystaniem narzędzi Lean.

Nauczysz się identyfikować marnotrawstwa 
w procesach usługowych.
Poznasz ścieżki od wskazania przyczyn problemu do jego
rozwiązania i narzędzia pozwalające na wdrożenie 
i utrzymanie standardów.
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Program Konferencji 

Clinico Medical jest jednym z największych
zakładów produkcyjnych koncernu Fresenius

Kabi, międzynarodowej firmy działającej 
w sektorze ochrony zdrowia, specjalizującej

się w technologiach infuzyjnych 
i transfuzyjnych, żywieniu klinicznym 

oraz lekach ratujących życie. 
 

Scanfil w Sieradzu jest częścią fińskiej
Grupy Scanfil. Główna siedziba mieści się

w Sievi w Finlandii. Jesteśmy
producentem kontraktowym i dostawcą

systemów dla branży elektronicznej 
z 40-letnim doświadczeniem. 

 
 

Zajmuje się produkcją zmywarek – 
60 cm oraz 45 cm, wolnostojących, pod

zabudowę, półzabudowę. Rocznie
produkuje ok. 1 400 000 produktów,

głównie na rynek europejski, część
produktów trafia również do Australii. 

 
 

Wizyty benchmarkingowe 
Wizyty benchmarkingowe dają możliwość podejrzenia,
jak zdobytą wiedzę wykorzystać w praktyce, 
w rzeczywistych procesach.

Grupa VELUX i spółki siostrzane są jednym
z największych producentów okien 

w kraju, który łącznie wypracowuje ok. 1/5
polskiego eksportu stolarki. Większość

wytwarzanych przez nie produktów jest
sprzedawana na rynkach eksportowych.



Partnerzy Konferencji 

Patroni medialni
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Fundacja „Na Ratunek Dzieciom z Chorobą Nowotworową” od ponad 30 lat nieprzerwanie
otacza opieką dzieci i nastolatków z chorobą nowotworową oraz ich rodziny na każdym

etapie leczenia. Umożliwia dostęp do światowych osiągnięć onkologii dziecięcej 
i najnowszych metod leczenia. Wizją fundacji jest świat, w którym wszystkie dzieci 
i nastolatkowie chorzy onkologicznie pokonają nowotwór i będą mieli szansę wieść

zdrowe i szczęśliwe życie. 

Fundacje, które wspieramy

Stowarzyszenie Ochrony Zwierząt EKOSTRAŻ działa od 2010 roku, zajmując się
ratowaniem zwierząt domowych oraz dzikich na Dolnym Śląsku (a często i poza nim).
Funkcjonuje również jako ośrodek rehabilitacji zwierząt chronionych - jedyny we
Wrocławiu. 

Uwaga! 50% dochodu z pierwszego dnia konferencji
przekazane zostanie fundacjom:

Fundacja Krok po Kroku skupia swoją działalność na popularyzowaniu i wspieraniu
kultury fizycznej oraz turystyki w kontekście rehabilitacji fizycznej i psychicznej. 
Fundacja podejmuje również inicjatywy, które mają na celu kształtowanie
świadomości społecznej na temat potrzeb i możliwości osób z niepełnosprawnościami,
a także działa na rzecz osób z różnych grup społecznych, w tym kobiet, młodzieży,
osób w wieku 50+ oraz osób zagrożonych marginalizacją społeczną. 



Opinie o Konferencji

Konferencja ABK to wydarzenie na bardzo wysokim poziomie. Rzeczowe i praktyczne sesje. 
Ciekawi, profesjonalni prelegenci. Dużo praktycznych przykładów i prezentacji projektów. 
Konferencja daje możliwość poznania osób z różnych branż, wymiany doświadczeń, uczestniczenia
w warsztatach czy wizytach benchmarkingowych. Wydarzenie wypełnione „dobrą energią”
inspirującą do własnego rozwoju i rozwoju firmy – polecamy!

www.abk.pl/konferencja

Konferencja Akademii Białego Kruka to pozycja obowiązkowa w kalendarzu każdego procesowca.
Zawsze przyjeżdżając tutaj spotykam ciekawych ludzi, znajduję mnóstwo inspiracji i korzystam 

z wymiany doświadczeń projektowych.

Trzy zalety Konferencji Lean Six Sigma:
1. Wdrożenia narzędzi Lean i Six Sigma przedstawiane są przez ludzi z wewnątrz organizacji, a nie 
z poziomu zewnętrznego konsultanta.
2. Możliwość zapoznania się z nowymi ludźmi, porozmawiania o problemach w działaniach
leanowych i sposobach ich rozwiązywania.
3. Wizyty benchmarkingowe w firmach z możliwością rozmowy o blaskach i cieniach wyszczuplania
procesów zarówno z kadrą kierowniczą jak i operatorami.
Każda kolejna edycja jest lepsza od poprzedniej.

Konferencja ABK to inspirujące i motywujące spotkanie pozwalające poczuć nam, że da się zarządzać
zmianą niezależnie od branży, wielkości firmy, czy formy własności. 
To też okazja, żeby spotkać się z pozytywnie zakręconymi ludźmi z całego kraju, pozwalająca na
wymianę doświadczeń, zdobycie kontaktów czy nawet przegląd kultury zarządzania poszczególnych
firm. 
Przygotowując Konferencję Akademia skrupulatnie dobiera prelegentów, dzięki czemu mamy
pewność, że zarówno na poziomie merytorycznym jak i mentalnym spotkamy się z profesjonalistami,
którzy podzielą się swoim doświadczeniem i zaprezentują postawę, która pozwoliła im odnieść sukces.
 

Irena Dul | Ekspert Techniczny ds. Obróbki Cieplnej i Lutowania  
Grzegorz Furgał | Wiodący Inżynier ds. Certyfikacji Procesu i Metod Rozwiązywania Problemów Technicznych
Pratt & Whitney Rzeszów S.A.

Agnieszka Wiszniowska-Świder |  Dyrektor Biura Zarządzania Procesowego
 Poczta Polska S.A.

Mariusz Góral | Szef Biura Wsparcia Projektów i Procesów 
Tauron Wytwarzanie

Andrzej Frąszczak |  Specjalista ds. Doskonalenia Procedur i Procesów 
Krajowa Grupa Spożywcza S.A.

Czym jest konferencja Lean & Six Sigma organizowana przez ABK w trzech słowach? Ludzie, Wiedza,
Inspiracje. Moim zdaniem wydarzenie to powinno znaleźć się w kalendarzu każdej osoby pracującej czy

też dopiero planującej swoją karierę w obszarze Lean i Six Sigma.

Krzysztof Połomski |  Global Quality Assurance Specialist 
VELUX  NM Polska Sp. z.o.o.



Informacja o cenach i zapisach
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Cena za 1 uczestnika: 

Udział w 1. dniu Konferencji 599 zł + VAT 

Warsztaty 1 299 zł + VAT 

Wizyty benchmarkingowe    899 zł + VAT 

Jak się zapisać? 

Wejdź na stronę www.abk.pl/konferencja, wybierz
interesującą Cię opcję i wypełnij formularz
zamówienia. Jednocześnie możesz zgłosić większą
grupę uczestników. 

W razie pytań lub problemów z zapisem, zapraszamy
do kontaktu z Dorotą Wróbel - Menedżer ds. Projektów
Szkoleniowych i Obsługi Klienta. 

Tel. +48 885 060 834, dorota.wrobel@abk.pl

http://www.abk.pl/konferencja
mailto:dorota.wrobel@abk.pl
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Informacje organizacyjne 

Lokalizacja

Centrum Kongresowe 
Politechnika Wrocławska
Budynek D20
ul. Janiszewskiego 8
50-372 Wrocław
www.konferencje.pwr.wroc.pl

Poczęstunek 

Podczas 1. dnia Konferencji zapewniamy poczęstunek (przerwy kawowe). 
Nie zapewniamy obiadu. 

Hotele / noclegi

B&B HOTEL Wrocław Centrum, ul. Ks. Piotra Skargi 24-28
Rezerwacja: wroclaw@hotelbb.com

The Bridge MGallery *****, Plac Katedralny
Rezerwacja: HB1Z1-RE2@accor.com

DoubleTree by Hilton Wroclaw *****, ul. Podwale 
Rezerwacja: dominika.mokrzycka@hilton.com

Mercure Wrocław Centrum ****, Plac Dominikański
Rezerwacja: H3374-RE@accor.com

Qubus Wrocław ****, ul. Św. Marii Magdaleny 2
Rezerwacja: mszwaba@qubushotel.com

Ibis Styles Wrocław Centrum ***, ul. Plac Konstytucji 3 Maja 3
Rezerwacja: H9347-RE@accor.com

Great Polonia Wrocław Tumski, ul. Słodowa 10
Rezerwacja: https://greatpolonia.pl

mailto:wroclaw@hotelbb.com
mailto:HB1Z1-RE2@accor.com
mailto:dominika.mokrzycka@hilton.com
mailto:H3374-RE@accor.com
mailto:mszwaba@qubushotel.com
mailto:H93%20H9347-RE@accor.com47-RE@accor.com
https://greatpolonia.pl/
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Kontakt 

Dorota Wróbel 
Menedżer ds. Projektów Szkoleniowych i Obsługi Klienta
dorota.wrobel@abk.pl
+ 48 885 060 834 

Masz pytania lub coś jest niejasne? 
Skontaktuj się z nami! 

Akademia Białego Kruka
www.abk.pl
info@abk.pl
71 344 01 15

Do zobaczenia we Wrocławiu!

mailto:dorota.wrobel@abk.pl
http://www.abk.pl/

