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Szkolenie ABK nie jest tatwe, ale oto w tym chodzi,

aby przyja¢ maksimum wiedzy podczas zajec, a nie wydac
tylko pienigdze na kolejny certyfikat. Dodatkowo,

na szkoleniu wystepuja przyktady prawdziwych proceséw,
nie jest to czysta teoria. Osobiscie polecam.

Monika Scibor - Staniszewska
Santander Consumer Bank



AL AKADEMIA BIALEGO KRUKA

Wyzwania z jakimi mierzqg sie organizacje z sektora bankowego
i finansowego:

= Wahania w poziomie wydajnosci pracy, ktéry zmienia sie w zaleznosci od dnia, zmiany i pracownika.

= Dtugi czas pozyskiwania i wdrozenia nowych pracownikow.

= Nadmierna biurokracja obcigzajaca pracownikéw.

= /byt duza ilos¢ gromadzonych dokumentdw oraz opdznienia w pracy wynikajace z poszukiwania, uzupetnienia
i archiwizowania dokumentacji.

= Dtugi czas oczekiwania na niezbedne dokumenty i decyzje.

= Dtugi czas obstugi pojedynczego klienta.

= Duza ilos¢ reklamacji wynikajaca z jakosci obstugi / jakosci oferowanych ustug.

W odpowiedzi na powyzsze wyzwania przygotowalismy we wspdtpracy z Santander Consumer Bank 7-dniowe szkolenie
,Lean w ustugach”, ktére pomoze Twojej organizacji wdrozy¢ lub pozyskac liderow wspierajacych funkcjonowanie filozofii

Lean w organizacji. Sednem szkolenia jest eliminacja marnotrawstw celem doskonalenia i usprawniania proceséw w sferze
administracyjnej i biurowe;.




Szkolenie Lean w ustugach to:

3 miesigce nauki 3 moduty
z doswiadczonymi merytoryczne +
ekspertami Lean ¢wiczenia praktyczne
Ugruntowana Nauka

z wykorzystaniem case
study z Santander
Consumer Bank

wiedza z zakresu
Lean Management

Warsztat

praktyczny -
Symulacja Lean

Mozliwosé
zdobycia certyfikatu
Lean w ustugach

Narzedzia

usprawniajace prace
oraz procesy

Wsparcie

treneréw podczas
realizacji projektu




GCel szkolenia

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy na temat narzedzi Lean Management oraz zdobycie praktycznych umiejetnosci
niezbednych do przygotowywania oraz wdrazania rozwigzan usprawniajgcych w organizacji.

Dla kogo?

Szkolenie ,Lean w ustugach” dedykowane jest wtascicielom procesoéw, liderom zmian oraz wszystkim osobom z branzy
bankowej oraz finansowej, odpowiedzialnych za rozwigzywanie problemow oraz ciggte doskonalenie w obszarze

administracyjnym i biurowym.

Zdobyte kompetencije

= Umiejetnos¢ identyfikacji marnotrawstw oraz wartosci dodanej

W procesie.

= Umiejetnos¢ przygotowywania oraz wdrazania rozwiazan stuzacych
utrzymaniu nowego standardu w organizacji.

= Umiejetnos¢ tworzenia i utrzymywania efektywnego zespotu

projektowego.

Umiejetnos¢ mapowania i wizualizacji procesow.
Umiejetnos¢ organizowania strumienia wartosci w procesach
ustugowych.

Znajomosc¢ zasad tworzenia ergonomicznego i bezpiecznego
stanowiska pracy.

Umiejetnos¢ syntetycznego przedstawiania postepéw

i efektéw projektowych.

Umiejetnos¢ przypisania rol, zadan i odpowiedzialnosci

W procesie.



Korzysci organizacii

= Wyedukowany, kompetentny specjalista Lean Management.

= Rozwigzanie problemdw, uwolnienie zasobdw, eliminacja czynnosci niewnoszacych wartosci dodane;.

= \Wdrozenie usprawnien poprawiajacych efektywnos¢ miejsca pracy, jakos¢ swiadczonych ustug i stopien satysfakcji Klienta.
= (Oszczednosci, redukcja kosztow dziatania organizacji.

= Skrocenie czasu obstugi Klienta.

= Skrocenie czasu adaptacji nowych pracownikow.

= Wsparcie dziatan zwigzanych z budowa kultury ciggtego doskonalenia.

= /wiekszenie zaangazowania pracownikow w realizacje i doskonalenie proceséw poprzez osobiste zarzadzanie zmiana.




SESJA 1 SESJA 2 SESJA 3

Anadaliza stanu Opracowanie Wdrozenie i
obecnego docelowego stanu utrzymanie nowego
procesu standardu
Lean Management; Gemba Techniki twérczego mysélenia Praca Standaryzowana
Klucz do wdrazania zmian. Kreatywne poszukiwanie przyczyn. Jak wykonywac prace w najlepszy
Ocena i analiza rozwigzan. sposoéb i nieustannie ja usprawniac.
PDGA; MUDA; 5Why; o
Diagram Ishikawa Wdrozenie rozwigzanh Zarzqdzanie wizualne; 5
Podstawowe narzedzie do diagnozy Tworzenie stanu pozadanego. Organizacja miejsca pracy.
problemdéw biznesowych. Ocena rezultatow.
Warsztat
Mapowanie Proceséw / Standaryzacja Symulacja Lean Office.
Strumienia Wartosci; Zabezpieczenie przeptywu w procesie.
Wizualizacja stanu obecnego. Okreslenie rol procesowych.

Sposéb na miary efektywnosci.

3 tygodnie 3 tygodnie
3 dni ) 2 dni 2 dni

taczny czas szkolenia - okoto 3 miesigce.




SESJA 1

Analiza stanu obecnego procesu - identyfikacja problemu

Dzienh 1

|. Tematy organizacyjne.

Il. Lean Management - klucz do wdrazania zmian.

=  Woprowadzenie do Lean, identyfikacja
marnotrawstw. Przyktady. Cwiczenia
praktyczne.

Ill. Raport A3 - wiem jak rozwigzywac¢ ztozone

problemy.

= Raport A3 - struktura.

= Zdefiniuj problem i zbuduj business case.
Okreélenie celu. Cwiczenie praktyczne.

IV. Mapowanie proceséw.

* Etapy tworzenia szczegbtowej mapy procesu..

«  SIPOC - ogdlna mapa procesu. Cwiczenie
praktyczne.

* Flowchart, swimline flowchart - szczegétowa
mapa procesu. Cwiczenie praktyczne.

«  Makigami. Cwiczenie praktyczne.

Dzienh ¢

|. Podsumowanie poprzedniego dnia.

Il. VSM.

= Etapy tworzenia VSM.

=  Mapowanie stanu obecnego i identyfikacja
marnotrawstw. Cwiczenie praktyczne.

. Praca zespotowa.

s Zespot projektowy - zasady doboru.

* Zasady funkcjonowania.

«  Typy osobowosci. Cwiczenie praktyczne.

IV. Raport A3 - wiem jak rozwigzywac ztozone

problemy.

= Analiza biznesowa problemu. Cwiczenie
praktyczne.

= Wizualizacja danych.

V. Podsumowanie.

Dzieh 3

|. Podsumowanie poprzedniego dnia.

II. Analiza problemu - poszukiwanie przyczyn.

+  Burza moézgdw - warianty, filary. Cwiczenie
praktyczne.

5 Why.

Ill. Zawezanie przyczyn - lejkowanie.

* Diagram pokrewienstwa, diagram Ishikawy,
matryca kontroli/wptywu, ocena ekspertow.
Cwiczenie praktyczne.

IV. Prezentacja danych.

V. Oméwienie proponowanych projektéw
szkoleniowych. Cwiczenie praktyczne.

VI. Podsumowanie | sesji.



SESJA 2

Opracowanie docelowego stanu procesu - wprowadzanie usprawnien

Dzienh 1

|. Powtérka | ses;ji.

II. Raport A3 - zebranie danych.
= Plan zbierania danych, a formularz zbierania
danych.

IIl. Generowanie rozwiazan.

= Techniki twérczego myslenia - burza mozgow,

kwiat lotosu, diagram jak-jak. Cwiczenie
praktyczne.
» Analiza ryzyk. Cwiczenie praktyczne.

IV. Wdrozenie rozwigzan.
* Pilotaz. Wdrozenie. Harmonogramowanie.
Cwiczenie praktyczne.

V. Oméwienie projektéw.

Dzienh ¢

|. Podsumowanie poprzedniego dnia.

II. Wprowadzenie zmian.

= Fazy wprowadzania zmiany. Komunikacja.
Szkolenia. Ankieta poszkoleniowa. Cwiczenie
praktyczne.

= QOcena uzyskanych wynikéw.

Il
* Cechy i zasady opracowania dobrego standardu.

. Standaryzacja.

» Lista kontrolna, praca standaryzowana, poka-
yoke, sterowanie wizualne, kanban. Cwiczenie
praktyczne.

IV. Zasady organizacji strumienia wartosci.
*  Przeptyw jednej sztuki. System ssacy/pchajacy.

Balansowanie procesu (wykres yamazumi).

IV. Oméwienie projektéw.



SESJA 3
Wdrozenie nowego standardu

Dzien1
|. Powtérka Il sesji.

Il. Organizacja stanowiska pracy - 5s.

= 5S. Widze i dziatam na odchyleniach od
standardu, cz. 1. Cwiczenie praktyczne.

= 5S. Widze i dziatam na odchyleniach od
standardu, cz. 2. Cwiczenie praktyczne.

= Zasady funkcjonowania 5s w organizacji.
Audyty 5s. Liderzy 5s.

Ill. Zarzadzenie wizualne.

IV. Oméwienie projektéw szkoleniowych.
Dziatanie praktyczne.

V. Podsumowanie.

Dzien 2

I. WARSZTAT

SYMULACJA PROCESU UStUGOWEGO.



Przyktadowe projekty z wykorzystaniem narzedzi Lean

Obszar Problem

Wdrozone rozwigzania

Efekty

Obstuga Comiesieczne przesytanie przez placowki do

finansowa Centrali ok. 55 tys. pakietow zawierajacych
wytworzonag dokumentacje bankowo -
ubezpieczeniowa. Cel zmnigjszenie w skali
miesigca o 15 tys. liczby w/w pakietéw.

Obszar /byt dtugi czas pozyskania pracownika na
kadrowy stanowisko administracyjne.
W skali roku kalendarzowego sredni czas
pozyskania pracownika wynosit 33 dni
kalendarzowe. llos¢ wszystkich rekrutacji - 425.

Ustalenie dwoéch grup pakietéw zawierajacych
dokumentacje zrodtowa: bankowe i rozliczenia.
Klasyfikacja rodzajow dokumentow wg grup.
Standaryzacja sposobu pakowania i przesytania w/w
dokumentéw wg grupy.

Skrécenie sposobu adresowania pakietow
kierowanych z placowek do Centrali.

Skrocenie  czasu  badania  kandydata  poprzez
ograniczenie zbyt wielu narzedzi rekrutacyjnych.
Stworzenie checklisty dla rekruteréw utatwiajacej
realizacje procesu.

Eliminacja trzech krokéw decyzyjnych w procesie -
,akceptacja szefa jednostki” - akceptacja wniosku,
akceptacja osoby kandydata, akceptacja warunkéw
umowy, ktére w zwigzku z jego czestymi
nieobecnosciami wydtuzaty proces.

= /Zmniejszono o0 19,5 tys. ilos¢
nadawanych pakietow

= O 37 % obnizono koszt
miesieczny przesytania
pakietow

Skrocenie sredniego czasu
pozyskania pracownika o 13 dni
kalendarzowe.




Przyktadowe projekty z wykorzystaniem narzedzi Lean

Obszar Problem Wdrozone rozwiqgzania Efekty
Obstuga Czas oczekiwania na decyzje kredytowa = Usprawniono komunikacje z placowkami w temacie Skrécono sredni czas oczekiwania
finansowa w przypadku kredytow o wysoka kwote siegajacy poprawnosci dokumentéw przedstawianych przez na decyzje kredytowa do 12
nawet 3 dni. klientow - stworzono kanat na komunikatorze, gdzie godzin.
pracownicy placéwek moga na biezaco konsultowac
watpliwosci,
= Wdrozono standard dziatan weryfikacyjnych,
= Usunieto niepotrzebne konsultacje w procesie.
Obstuga Wotaty klientow, ktorzy posiadali zalegtosci = Usunieto z procesu zbedny krok przeksiegowania = Zmniejszono
finansowa kredytowe w banku musiaty by¢ recznie w jednym z systemow. pracochtonnos¢ (VA) o 50%.

przeksiegowywane w dwoch systemach,

a nastepnie recznie byty generowane pisma do
klientow z informacja o przeksiegowaniu. W
miesigcu zespodt poswiecat na proces srednio
okoto 20 godzin.

Zastosowano automatyczne masowe ksiegowania

w drugim z systemow.

Wdrozono automatyczng wysytke korespondencji dla
klientow na ustandaryzowanym szablonie.

= Zmniejszono Total Lead Time
0 65%.

= Zmniejszono ilos¢ bteddw
W procesie 0 26%.




Certyfikat potwierdzajgcy kompetencije

A“ AKADEMIA BIALEGO KRUKA
Uzyskanie certyfikatu mozliwe jest po

spetnieniu kilku warunkow:
Lean w ustugach

= Ukonczenie programu szkoleniowego Lean w ustugach

(90% obecnosci na zajeciach). Certyfikat

= Pozytywne zaliczenie testu wiedzy w zakresie narzedzi Annq Noqu
Lean Management.

- Samodzielna realizacja projektu Optymalizacyjnego z sukcesem ukoriczyla proces certyfikacii po szkoleniu Lean w ustugach. ﬁ‘fo;bi:"@i
z wykorzystaniem narzedzi Lean. 3 25

= Prezentacja i obrona projektu.

Kandydat spehnit nastepujgoe wymogi: Prezes Zarzqdu




Najczesciej zadawane pytania

FAQ

1. Gzy musze posiadaé wiedze o Lean, . Gzy zorganizujecie to szkolenie réwniez w formie
aby rozpoczqé szkolenie? zamknietej?

Nie ma takiej potrzeby - uczymy od podstaw doktadnie wyjasniajac Tak, w razie potrzeby realizujemy szkolenie w podanym zakresie

kazdy poruszany temat. w formie dedykowanej, po ustaleniu szczegétéw w Klientem.

2. Jakqg forme majq zajecia? 5. Gzy zrealizowanie projektu jest obowigzkowym

Cafa teorie opieramy na praktycznych przyktadach, a zajecia maja elementem szkolenia?

charakter interaktywny, angazujacy uczestnikdw, pozwalajacy na

i ) o ) o ] Realizacja projektu doskonalagcego w organizacji uczestnika jest
dyskusje, zadawanie pytan i wymiane doswiadczen;

dobrowolnym elementem szkolenia.

3. W jakiej formie odbywajq sie zajecia?

Zajecia odbywaja sie w formie stacjonarnej w siedzibie firmy
Santander Consumer Bank we Wroctawiu, ul. Legnicka 48B.




Go mowig nasi absolwenci

,Ponad 2,5 letnia wspdtpraca z Akademia Biatego Kruka nierozerwalnie
kojarzy mi sie z daleko idaca zmiang w podejsciu do stawianych przez rynek
wyzwan. Wczesniejszy sposéb prac oparty na subiektywnych odczuciach

i btyskawicznym przechodzeniu do pierwszego napotkanego rozwigzania,
dzieki wspdtpracy z trenerami Akademii, ewoluowat w strone analizy
rzeczywistego stanu rzeczy - analizy opartej wytacznie
na faktach.”

Mateusz Michalewski

“Zajecia byty prowadzone przez fachowcdw najwyzszej klasy, a uczestnikom
zostaty wreczone profesjonalne skrypty z trescia niezbedng

do przestudiowania w celu zdania finalnego egzaminu. Osobiscie polecam
kursy realizowane przez Akademie. Duch szkolenia tak spodobat mi sie,

ze sam bardzo chciatem stac sie jednym z prowadzacych szkolenie.

Oni to robig z pasja.”

—

Iif BRE BANK SA

Barttomiej Fraszczyk

£

,Szkolenie zostato przeprowadzone bardzo profesjonalnie, a konsultacje
udzielone podczas prowadzenia okazaty sie niezwykle trafne i pomocne dla
catego Zespotu.

Program realizowany we wspotpracy z Akademia Biatego Kruka wptynat
na wzrost zaangazowania w realizacje projektow oraz poprawe ich
efektywnosci, dlatego z czystym sumieniem polecamy Akademie jako
organizatora projektéw szkoleniowych dla firm.”

Barttomiej Lech ]_E

L E C H

CONSULTING

Goraco polecam Akademie Biatego Kruka kazdemu, kto chciatby podniesc
swoje umiejetnosci usprawniania procesow na wyzszy poziom. Na szkoleniu
zrozumiatem, co miat na mysli Peter Drucker mowiac, ze ,nie mozna
zarzadza¢ czyms, czego nie mozna zmierzy¢”. Na szkoleniu nauczytem sie
jak wyciagac wiasciwe biznesowe wnioski. Plus za atmosfere szkolenia

i otwarte, acz niezwykle krytyczne podejscie do inicjowanych podczas jego
trwania projektow.

N\

citl

Damian Sikorski
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https://abk.pl/o-akademii

Pakiety cenowe

Podstawowy Rozszerzony z konsultacjami

Udziat w szkoleniu (56 godzin) \/ \/
Komplet materiatéw szkoleniowych

Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia

Bezptatny pierwszy egzamin certyfikacyjny potaczony
z obrong projektu (do 24 mies. od zakonczenia szkolenia)*

Materiaty dodatkowe dostepne w wers;ji elektronicznej
- praktyczne formularze, szablony, prezentacje gotowe do uzycia

< < < <

< < < X

Dodatkowe sesje konsultacji po szkoleniu™* \/

Cena 7 @00 zt (+ VAT) 8 500 zt (+ VAT)

Odrabianie sesji w innym terminie jest mozliwe w ramach dostepnych miejsc podczas nastepnej edycji oraz po uiszczeniu optaty réwnej wartosci sesji (1/3 catego kursu).

* w przypadku zapisania sie i nie stawienia sig na certyfikacije lub po uptywie 2+ miesigcy koszt certyfikacii to: 5@@ zt + VAT

** 4+ godziny lekcyine w biurze ABK lub online, do wykorzystania przez 12 mies. od zakoczenia szkolenia



O Akademii Biatego Kruka g JpTRe——

Oferujemy wsparcie poprzez szkolenia, doradztwo, konsultacje i realizacje dedykowanych
projektéw usprawniajagcych metodg Six Sigma i Lean Management.

Stawiamy na praktyczne metody nauczania. Nasze szkolenia to potaczenie wiedzy merytorycznej i praktycznych
cwiczen. Zespot Akademii Biatego Kruka to certyfikowani specjalisci z wieloletnim doswiadczeniem w optymalizacji

procesow.

Akademia Biatego Kruka w liczbach...

14+ 000+ 2 Q00O+ 2 Q0O+ 5 Q00+

uczestnikow zrealizowanych przeprowadzonych os6b przeszkolonych
szkolen projektow szkolen z zakresu Lean



O Akademii Biatego Kruka

W co wierzymy?

Po pierwsze relacje

Zachowujemy charakter kameralnej
firmy i z duma budujemy wokot siebie
spotecznosc ekspertow Six Sigma

i Lean. Nie owijamy w bawetne, ale
WYy tez nie powinniscie. Tworzymy
relacje oparte na wzajemnym szacunku
i szczerosci. Nie obiecujemy ztotych
gor, no chyba, ze to cel waszego
projektu...

Wysitek, ktoéry poptaca

Praca wtozona w szkolenie, projekt, kazde
zadanie, przynosi prawdziwe, wymierne
rezultaty. Nie przyktadamy reki do
budowania pozorow. Pomagamy osiagac
wyniki tym, ktérym zalezy. Dlatego to, co
niezmiennie charakteryzuje Akademie
Biatego Kruka, to poziom trudnosci
naszych programoéw i warunki stawiane

w procesie certyfikacji.

A=< AKADEMIA BIALEGO KRUKA

Humanizm

Cztowiek, jego prawa, wartosci, dobrobyt
sg nadrzedne wzgledem kazdej innej
wartosci stworzonej przez cywilizacje

i kulture, a w szczegdélnosci - kulture
biznesu. Zalezy nam w pierwszej
kolejnosci na rozwoju kazdego

Z absolwentéw. Jesli to sie dzieje,
uzyskiwane rezultaty biznesowe sg
wowczas spektakularnym ,efektem
ubocznym”...



Zajrzyj do naszego kalendarza i sprawdz
dostepne terminy oraz lokalizacje szkolen.

: Zapraszamy do lektury Przewodnika Biatych Krukéw
- dawka inspiracji w obszarze Six Sigma i Lean




Dzigkujemy za uwage!

Masz pytania lub co$ jest niejasne?

Zadzwon lub napisz do nas. Chetnie na nie odpowiemy.

Dorota Wrébel
Specjalista ds. Projektéw Szkoleniowych i Obstugi Klienta

dorota.wrobel@abk.pl

Nr telefonu: 885 @6 834
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