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Szkolenie odbywa sie w oddziale W

Santander Consumer Bank we Wroctawiu.

abk.pl



http://abk.pl

Ah

AKADEMIA BIALEGO KRUKA

Wartosé dla Giebie i Twojej organizagii

GCertyfikat Lean Transformation Leader
to potwierdzenie wiedzy i umiejetnosci

: oraz praktyczny dowod kompetenciji, ktéry zwieksza Twojg
. atrakcyjnos¢ w oczach pracodawcy.

. Wzmocnienie Twoich kompetencji przysztosci, pozwala na
. samodzielng optymalizacje proceséw i zwiekszanie efektywnosci,
. bedac podstawg do rozwoju w kazdym srodowisku biznesowym.

U
o

miejetnosé pracy w oparciu
Liczby. Dane i Fakty

* umiejetnos¢ zastosowania odpowiedniego cyklu
* rozwigzywania problemow, ale przede wszystkim
*umiejetnos¢ identyfikowania i eliminacji marnotrawstw,
. ktéra zwieksza poczucie Twojego wptywu na organizacje.

. Zyskasz narzedzia i jezyk, ktéry zrozumieja cztonkowie Twojej
. organizacji bez wzgledu na zajmowane stanowisko.

i
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Projekty realizowane w ramach
szkolenia Lean Transformation Leader

. beda zrédtem zaréwno oszczednosci finansowych,
. ale tez jakosciowych.

. Zobaczysz poprawe kluczowych wskaznikow,
. czasoOw procesowych, zwigkszone zadowolenie klientow
. zewnetrznych i wewnetrznych.

Zakorzenisz w organizacji umiejetnosé
i potrzebe pracy zespotowej

oraz budowanie kultury ciggtego
doskonalenia

. Wprowadzisz nowe standardy w oparciu o metodyke
- realizowang od lat w topowych firmach na swiecie.
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Kurs

(Lean)Transformation Leader to:

» 7-dniowy program szkoleniowy w matej grupie = Praca w oparciu o realizacje wtasnego projektu

= 3 moduly merytoryczne + ¢wiczenia praktyczne = Przeglady i konsultacje projektow
w trakcie kursu
» Warsztat praktyczny — Symulacja Lean
» Testy weryfikujace wiedze po kazdej sesji

» Narzedzia usprawniajace prace oraz procesy szkolenia
= Wsparcie treneréw podczas realizacji projektu = Duza dawka praktycznej wiedzy i umiejetnosci
4
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Go jeszcze warto wiedzieé o szkoleniu
Transformation Leader?®

Gel szkolenia

4
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Zbudowanie kompetencji przysztosci
jak zdiagnozowac problem, zaplanowac,
zrealizowac i wdrozy¢ zmiane w organizagciji
poprzez wykorzystanie szeregu narzedzi
Lean.

Przygotowanie do roli skutecznego
lidera, ktéry bedzie umiat zaangazowaé
zespot, zadba o komunikacje oraz bedzie
umiat zapanowac¢ nad oporem przed
Zmianami.

Stworzenie sSrodowiska pracy,
ktore sprzyja zgtaszaniu, realizacji
i wdrazaniu usprawnien.

Dla kogo?®

Szkolenie Lean Transformation

Leader dedykowane jest menedzerom,
kierownikom liniowym, koordynatorom,
team managerom, wtascicielom proceséw

oraz wszystkim osobom z obszaru ustug,
odpowiedzialnych za rozwigzywanie
problemoéw oraz ciggte doskonalenie

w obszarze administracyjnym i biurowym.

Dlaczego warto?

Certyfikat potwierdza zdolno$¢
planowania i wdrazania transformacji
nie tylko na poziomie lokalnych usprawnien,
ale docelowo catej firmy.

Potaczenie zajec¢ teoretycznych

z warsztatami, ¢wiczeniami praktycznymi
oraz case study realizowanymi

w Santander Consumer Bank,

daje mozliwos$¢ podpatrzenia, jak zdobytg
wiedze wykorzysta¢ w swoim obszarze.

Otrzymujesz dostep do dodatkowych
materiatéw szkoleniowych
(praktyczne formularze, szablony).

Udziat w przegladach projektow

z pozostatymi uczestnikami szkolenia
to nieoceniona wymiana doswiadczen,
ktéra pozwala wykorzystaé najlepsze
rynkowe praktyki.
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Jak pracujemy?

: Realizacja projektu w trakcie szkolenia jest jego
° nieodtacznym i kluczowym elementem.
Tylko w ten sposob jesteSmy w stanie rozwingé
i zweryfikowaé w praktyce nowe kompetencije.
: Projekt = realny problem biznesowy z firmy klienta,

przeznaczony do rozwiazania w trakcie szkolenia.

Rekomendujemy, aby przed rozpoczeciem szkolenia kazdy
z uczestnikdéw posiadat przygotowany wstepnie zdefiniowany projekt
spetniajacy nastepujgce kryteria:

Powinien posiadac poparcie kierownictwa/wtasciciela procesu

Jest realizowany stale lub czestych cyklach

Wybierz proces, do ktérego masz tatwy dostep (obserwacje, dane, pomiary).
Sprawdz, czy w obszarze projektu nie sg planowane zmiany lub inne projekty.
Zastandw sie, czy bedziesz miat z kim pracowac (zespot, kierownictwo).
Zastandw sie jak mozesz mierzyé swoj problem.

Pomysl, jak realnie mozesz zmieni¢ proces, nad ktérym chcesz pracowac.

4

Pomiedzy sesjami uczestnicy stosuja zdobyta
wiedze w realnej sytuacji biznesowej.

Projekt jest przedmiotem wsparcia ze strony
naszych konsultantow.
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Rozwijane
kompetencje

7 o
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Umiejetnos¢ zastosowania skutecznej metody
rozwigzywania i usprawnia procesow
biznesowych (PDCA).

Umiejetnos¢ definiowania oraz analizy
problemdw, eliminacja czynnosci
niewnoszacych wartosci dodane;.

Wykorzystanie map procesowych
w celu zrozumienia, usprawnienia oraz
kontrolowania procesu.

Poznanie narzedzi wspierajacych zarzadzanie
zespotem oraz prace z zasobami ludzkimi
organizaciji.

Wsparcie dziatan zwigzanych z budowa kultury
ciagtego doskonalenia.

Zwiekszenie zaangazowania pracownikow
w realizacje i doskonalenie procesdéw poprzez
osobiste zarzgdzanie zmiana.
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Sesja 1.

IDENTYFIKAGJA @
PROBLEMU

Lean Management | Gemba Walk
Klucz do wdrazania zmian.

PDCA | MUDA | 5Why

Diagram Ishikawa

Podstawowe narzedzie do diagnozy
problemdw biznesowych.

Mapowanie Procesow
/ Strumienia Wartosci
Wizualizacja stanu obecnego.

3 dni 4 tygodnie

o
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Sesja 2.

Q

WPROWADZANIE -,
USPRAWNIEN

Techniki twoérczego myslenia
Kreatywne poszukiwanie przyczyn.
Ocena i analiza rozwigzan.

Wdrozenie rozwiazan

Tworzenie stanu pozgdanego. Ocena rezultatow.

Standaryzacja

Zabezpieczenie przeptywu w procesie.
Okreslenie rél procesowych.

Sposéb na miary efektywnosci.

2 dni % tygodnie 2 dni

56 godzin szkolenia merytorycznego.
Liczne éwiczenia i warsztaty.
Konsultacje projektéw.

Wsparcie treneréw ABK w realizacji projektu.

Zasady organizacji pracy
Jak wykonywaé prace w najlepszy sposéb
i nieustannie jg usprawniac.

Daily Management
Codzienne zarzadzanie.

Warsztat
Praca nad studium przypadku.

ok. 3 miesiqce - tgczny czas trwania programu szkoleniowego




IDENTYFIKAGJA /C)
PROBLEMU

Analiza stanu
obecnego procesu

Sesja 1.

Dzien 1 7 [ Dzien 2

. Tematy organizacyjne. V. VSM.

Il. Lean Management - klucz do wdrazania zmian. = Mapowanie stanu obecnego
i identyfikacja marnotrawstw.
= Wprowadzenie do Lean, identyfikacja
marnotrawstw. Przyktady. Cwiczenie praktyczne. VI. Makigami.

lll. Raport A3 VIl. Praca zespotowa.
- wiem jak rozwiazywa¢ ztozone problemy.
= ZespOt projektowy - zasady doboru.
= Raport A3 - struktura.
= Zasady funkcjonowania.
= Zdefiniuj problem i zbuduj buisness case.
= Matryce kompetencji
= Analiza biznesowa problemu. jako narzedzie do wdrazania zmian.
Cwiczenie praktyczne.
VIIl. Raport A3

IV. Mapowanie procesow. — wiem jak rozwigzywaé ztozone problemy.
=  Etapy tworzenia szczeg6towej mapy procesu. =  Wizualizacja danych.
=  Flowchart, swimline flowchart — szczegétowa = Okreslenie celu. Cwiczenie praktyczne.

mapa procesu. Cwiczenie praktyczne.

o
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% Cwiczenie praktyczne

E@J Case study

[ ] ~y
Dzien 3 %
IX. Analiza problemu
- poszukiwanie przyczyn.

=  Burza mézgow - warianty, filary.
Cwiczenie praktyczne.

=  5Why.
X. Zawezanie przyczyn.

= Diagram Ishikawy, matryca kontroli/wptywu, ocena
ekspertéw. Cwiczenie praktyczne.

XI. Oméwienie projektéw szkoleniowych.

2.4
bl
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WPROWADZANIE
USPRAWNIEN

Opracowanie docelowego
stanu procesu

Sesja 2. 2

Dzien 1 % Dzien 2 X

l. Raport AS. V. Wprowadzenie zmian.
- zebranie danych.
= Fazy wprowadzania zmiany.
= Plan zbierania danych, Komunikacja. Szkolenia.
a formularz zbierania danych.
=  Ocena uzyskanych wynikéw.
Il. Generowanie rozwiazan.
VI. Standaryzacja.
=  Techniki twérczego myslenia
- burza mézgdw, kwiat lotosu, diagram jak-jak. = Cechyizasady opracowania dobrego standardu.
Cwiczenie praktyczne.
= Lista kontrolna, praca standaryzowana,
= Analiza ryzyk. Cwiczenie praktyczne. poka-yoke, sterowanie wizualne.
Cwiczenie praktyczne.
lll. Wdrozenie rozwigzan.

= Pilotaz. Wdrozenie. Harmonogramowanie
Cwiczenie praktyczne.

IV. Oméwienie projektow.
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Cwiczenie praktyczne
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STABLINOSG | || || | . 98 Cmiozanie praktyoune

Sesiq 5. Wdrozenie nowego /
standardu. J U U U =[] case study

Dzien 1 & Dzien 2 % 1]

I. Zasady organizacji strumienia wartosci. IV. Podsumowanie.

= Przeptyw jednej sztuki. V. Warsztat.

= System ssacy/pchajacy. = Praca nad case study

= Balansowanie procesu (Wykres Yamazumi) = Prezentacje Santander Consumer Bank

- likwidacja waskich gardet
= Kanban board - jak zarzgdzaé zadaniami.

Il. Daily Management.

Codzienne zarzadzanie - definicja.

Projektowanie DM.

Najlepsze praktyki DM.

Zasady funkcjonowania DM.

lll. Omoéwienie projektow.

o
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Certyfikacja po szkoleniu

Transformation Leader

— krok po kroku

Krok 1.

Uzyskanie zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia

Krok 2.

Realizacja
projektu Lean

Krok 3.

Egzamin
i obrona projektu

* Uczestnictwo w min. 6 z 7 dni zaje¢ oraz
zaliczenie testéw z wiedzy po kazdej ses;ji.

Prowadzony metoda raportu A3
Przedstawia wdrozenie narzedzi/technik
Lean Management.

® © ¢ 6 06 0 0 ¢ 0 0 0 &

Egzamin obejmuje wiedze ze szkolenia
Lean Transformation Leader
oraz prezentacje i obrone projektu.

® & &6 0 &6 0 o 0 0 0 0 ¢ o 0 0o 0o o

et

11



A=< AKADEMIA BIALEGO KRUKA

Przykladowe projekty zrealizowane podczas kursu
Transformation Leader

Branza klienta: Branza klienta:
(bankowoééﬁ) %ﬁ'ﬂ (human resources %‘%2

Problem: Problem:

55.000 pakietow Dtugi czas

dokumentacji bankowej miesiecznie. pozyska niq p racownika
Cel to zmniejszenie o 15 tys. na stanowisko administracyjne.

liczby wysytanych pakietéw w skali miesigca.
W skali roku kalendarzowego

$redni czas pozyskania pracownika O
Korzysé: wynosit 33 dni przy 425 rekrutacjach.

Zmniejszenie

Korzysc:

nadawanych pakietéw o sk ” °
19.500 szt. | Skdcene e

ceiene | <SB37% | 33 — 13 dni
7 o

/
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Przykladowe projekty zrealizowane podczas kursu
Transformation Leader

Branza klienta: Branza klienta:
(banowoéém) %@ (bankowoééﬁ,} éﬁ?%

Problem: Problem:

Nawet 3 dni oczekiwania Skomplikowane .
na decyzje kredytowq ksiegowanie zalegtosci (* -

dla wnioskow

w ptatnosciach klientow (recznie w 2 systemach
o wysokich kwotach. P (re y )

oraz generowanie pism potwierdzajacych przeksiegowania.
/ \ W skali miesigca zesp6t poswiecat na proces ok. 90 godzin.

% @ Korzysc:
@ Zmniejszono:
Korzysé:

] CPracochionnoéé (VA) o 5® 3 o
Skréocono

éredc!ni czas 1 2 h (Total Lead Time o 5%
odjecia
chzji krIecftowej do \ / (o) 96%

C"Oéé bigdéw W procesie

.
“_m
oo
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Zaufali
nam

...i wielu innych.
Sprawdz na abk.pl

/e

® brembo

VOLVO

Darifold

Schneider

e} Electric

Ceztoty

o ]

Tt
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Pakiety szkolen

(Lean) Transformation Leader

Szkolenie odbywa sie w oddziale
Santander Consumer Bank
we Wroctawiu.

Zakre kietu ® zawarte w pakiecie Podstawow Rozszerzon
a S pa Y Y
8 obszernych modutéw tematycznych ° °

+ praktyczne ¢wiczenia

Praktyczna baza wiedzy ® ®

w postaci wydrukowanego podrecznika dla lideréow

Zaswiadczenie ukonczenia szkolenia ° °

Lean Transformation Leader

Egzamin certyfikacyjny potaczony z obrona projektu ° °

(do 24 mies. od zakonczenia szkolenia)*

Elektroniczny dostep do dodatkowych materiatéw szkoleniowych ° °
(praktyczne formularze, szablony, prezentacje gotowe do uzycia)

Indywidualna opieka trenera na dedykowanych sesjach tematycznych** ®
Gena szkolenia 7.000Q zt + VAT 8.500 zt VAT

Odrabianie sesji w innym terminie jest mozliwe w ramach dostepnych miejsc podczas nastepnej edycji oraz po uiszczeniu optaty rownej wartosci ses;ji (1/3 catego kursu).

* w przypadku zapisania sie na certyfikacje po uptywie 24 miesiecy koszt certyfikacji to: 500 zt + VAT
** 4 godziny lekcyjne w biurze ABK lub online, do wykorzystania przez 12 mies. od zakonczenia szkolenia

15
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Dlaczego ~

ABK?

OO0

organizacii
dla ktérych
— pracowaliSmy

1

lat

.|.5 2 9 1 doswiadczenia
|

uczestnikow szkolen
Lean w ABK

S

17000

uczestnikow szkolen
Akademii Biatego Kruka

16
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Dowiedz si¢ wiecej o szkoleniu

(Lean)

Transformation
Leader

SR

Zadzwon
lub napisz Q)

(0]

Karolina Klimek Justyna Dzikowska
781772 384+ 881106 804
karolina.klimek@abk.pl justyna.dzikowska@abk.pl

www.abk.pl
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