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Definicje
Regulamin — oznacza niniejszy dokument;
Organizator — spotka Akademia Biatego Kruka Sp. z o.0., ul. Wystawowa 1/125, 51-618 Wroctaw,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000272081, NIP 898-210-27-80, REGON
020431530, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 50 000zt; e-mail: info@abk.pl; telefon/faks: (071)
344 01 15, nr rachunku bankowego: Santander Bank Polska S.A. nr 26 1090 2398 0000 0001 0653 5475;
Uczestnik — petnoletnie osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej, ktore zawierajg z Organizatorem umowe o uczestnictwo w szkoleniach, o ktérej mowa w §2;
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej (polegajgcej na zawarciu umowy o uczestnictwo
w szkoleniach) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;
Szkolenie — ustuga szkoleniowa $wiadczona przez Akademie Biatego Kruka sp. z 0.0., w ktérej moze wzigc
udziat kazda osoba, pod warunkiem przestania zgtoszenia oraz dostepnosci miejsc;
Sita wyisza — jedno albo wiecej zdarzen niemozliwych do przewidzenia w dniu zawarcia umowy o udziat w
szkoleniu tj.: pozar, nawatnica, powddz, pandemia i inne kleski zywiotowe lub ekstremalne niekorzystne
warunki pogodowe, dziatania terrorystyczne, strajki, lokauty lub inne przyczyny lub okolicznosci pozostajace
poza rozsgdng kontrolg Organizatora.

§2

Zasady uczestnictwa i zawarcie Umowy

Zawarcie umowy na szkolenie miedzy Organizatorem a Uczestnikiem nastepuje z chwilg przekazania
Organizatorowi zgtoszenia uczestnictwa na wybranym szkoleniu poprzez przestanie wypetnionego
formularza online na stronie http://www.abk.pl lub poprzez wypetnienie i podpisanie formularza
zgtoszeniowego oraz przestanie go do Organizatora: na adres e-mail: info@abk.pl lub pocztg na adres
Akademia Biatego Kruka Sp. z 0.0., ul. Wystawowa 1/125, 51-618 Wroctaw (zwanego dalej Formularzem
zgtoszeniowym);

Zawarcie Umowy w powyiszy sposob jest wigzgce i tym samym jest zobowigzaniem Uczestnika do
dokonania zaptaty wynagrodzenia za Szkolenie;

Zgtoszenie na Formularzu zgtoszeniowym powinno byé dokonane przez Uczestnika lub osobe upowazniong
do reprezentowania Uczestnika oraz powinno w swej tresci wskazywac osobe do bezposrednich kontaktéw;
Warunkiem zawarcia umowy na szkolenie jest akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu;

Po otrzymaniu przez Organizatora wypetnionego Formularza zgtoszeniowego na szkolenie Uczestnik
zostanie poinformowany naadres e-mail, wskazany przez niego w Formularzu zgtoszeniowym
o zaakceptowaniu uczestnictwa oraz o optacie wynagrodzenia za udziat w szkoleniu (faktura pro-forma);
Uczestnik zobowigzany jest do zaptacenia wynagrodzenia za szkolenie najpdzniej na 30 dni przed
rozpoczeciem szkolenia na rachunek bankowy Organizatora w Santander Bank Polska S.A.: nr 26 1090 2398
0000 0001 0653 5475 z dopiskiem: nazwa oraz nr edycji wybranego szkolenia. Organizator zastrzega sobie
prawo skrdécenia terminu zaptaty;

Brak zaptaty wynagrodzenia lub jego czesci oraz/lub nie wziecie udziatu w Szkoleniu, nie jest réwnoznaczne
z odstgpieniem od Umowy przez Uczestnika. W takiej sytuacji, Uczestnik zobowigzany jest zapfacic¢
Organizatorowi cato$¢ wynagrodzenia za Szkolenie z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu
okreslonych w § 4;

Brak zaptaty wynagrodzenia lub jego czesci za szkolenie uprawnia Organizatora do odstgpienia od Umowy.
Organizator niezwtocznie powiadomi Uczestnika o odstgpieniu od Umowy na adres e-mail podany
w Formularzu zgtoszeniowym;

Organizator ma prawo odstgpi¢ od Umowy, najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem Szkolenia, jesli
na Szkolenie nie zapisze sie wystarczajgca liczba Uczestnikdw. Organizator niezwtocznie powiadomi
o tym fakcie Uczestnika, na adres e-mail podany w Formularzu zgtoszeniowym;

Podczas szkolenia zabrania sie dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dZzwieku - zgodnie z Ustawg z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631
z pbézniejszymi zmianami);

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w szkoleniu na zasadach okreslonych w § 4.
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§3

Koszty uczestnictwa w szkoleniu i warunki ptatnosci
Ceny za uczestnictwo w szkoleniu zawarte sg w Formularzu zgtoszeniowym;
W przypadku Konsumentdw ceng wigzaca jest cena brutto wskazana w procesie zakupu;
Organizator moze przyznac Uczestnikowi dodatkowy rabat w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach;
Optata za udziat w szkoleniu obejmuje nastepujgce swiadczenia: koszt przeprowadzenia zaje¢, materiatow
szkoleniowych, wynajecia sali szkoleniowej, przerw kawowych, przerwy obiadowej, zaswiadczenia udziatu
w szkoleniu i innych kosztéw organizacyjnych;
Odrabianie sesji, w ktdrej uczestnik nie wzigt udziatu jest mozliwe, jednak tylko w ramach dostepnych miejsc
podczas nastepnej edycji szkolenia oraz po uiszczeniu optaty rownej wartosci sesji;
Wszelkie ptatnosci dokonywane sg wyfacznie bezgotéwkowo na rachunek bankowy Organizatora;
Faktury wystawiane sg na zgdanie Uczestnika w terminie przewidzianym przepisami prawa;
Uczestnik wyraza zgode na przesytanie faktur, duplikatéow faktur oraz faktur korygujacych drogg
elektroniczng, na adres e-mail podany przez Uczestnika w Formularzu zgtoszeniowym. W przypadku zmiany
adresu e-mail, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim Uczestnik zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie
Organizatora na pismie;
Uczestnik wyraza zgode na przesytanie faktur, duplikatéw faktur oraz faktur korygujacych w formie
papierowej gdy przeszkody techniczne lub formalne przeszkadzaja w przestaniu ich drogg elektroniczng;
Za dzien otrzymania przez Organizatora optaty za udziat w szkoleniu uwaza sie dzied wptywu optaty na
rachunek bankowy Organizatora.

§4
Rezygnacja z uczestnictwa
(Rezygnacja umowna)

Uczestnik, ktéry dokonat zgtoszenia udziatu w szkoleniu, ma prawo do rezygnacji z udziatu w szkoleniu bez
podania przyczyny, tylko wedtug zasad okreslonych w §4 pkt. 2.;

Uczestnik moze zrezygnowadé z udziatu w szkoleniu poprzez przestanie oswiadczenia o rezygnacji na adres
e-mail: info@abk.pl. w terminie nie krétszym niz 7 dni roboczych przed datg rozpoczecia szkolenia.
W takiej sytuacji uczestnikowi przystuguje prawo do zwrotu 50% wptaconej optaty za uczestnictwo
w szkoleniu;

W przypadku rezygnacji ze szkolenia w terminie krdtszym niz 7 dni roboczych przed planowang datg
rozpoczecia szkolenia, uczestnik nie otrzymuje zwrotu wptaconej optaty na poczet uczestnictwa
w szkoleniu;

3.1. W przypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 7 dni roboczych przed planowang datg rozpoczecia
szkolenia, a Strony uzgodnity ptatnosc¢ za szkolenie w postaci rat, uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia
wszystkich ptatnosci za szkolenie w kwotach i terminach uzgodnionych wczesniej z Organizatorem.

3.2. Postanowienie 3.1 dotyczy wytgcznie Uczestnikow niebedgcych Konsumentami.

W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora uczestnikowi przystuguje prawo do zwrotu 100%
wptaconej ceny za szkolenie, bgdz udziat w szkoleniu w innym, wyznaczonym przez organizatora terminie;
W przypadku niezgtoszenia rezygnacji z udziatu w szkoleniu na zasadach, o ktérych mowa w ust. 2 uczestnik
moze by¢ obcigzony petng optatg za szkolenie wyliczong z uwzglednieniem kosztéw okreslonych w §3;
Najpdziniej na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia mozna dokonac¢ zamiany wskazanych w formularzu
zgtoszeniowym Uczestnikdw poprzez przestanie do Organizatora oswiadczenia zawierajgcego wymagane
przez Formularz zgtoszeniowy dane osobowe Uczestnikow, ktdrzy nie wezmg udziatu w szkoleniu i dane
osobowe Uczestnikdw wstepujacych na ich miejsce;

Postanowienia niniejszego §4 regulujg rezygnacje umowng i nie ograniczajg prawa Konsumenta do
odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w §6.

§5
Odwotanie lub zmiana terminu szkolenia
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu;
W przypadku odwotania lub zmiany terminu szkolenia, Organizator zobowigzuje sie niezwtocznie
powiadomié¢ Uczestnikdw o poczynionych zmianach;
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W przypadku odwotania szkolenia Organizator zwréci Uczestnikowi uiszczong optate za udziat w terminie
14 dni kalendarzowych od chwili przestania powiadomienia do Uczestnika o odwotaniu szkolenia.

§6

Odstgpienie od umowy (dotyczy umoéw konsumenckich)
Zgodnie z trescig ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Konsument ma mozliwos¢
odstgpienia bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw od zawartej z Organizatorem umowy
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem;
Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku $Swiadczenia ustug, jezeli
Organizator wykonat ustuge w petni za wyrazng zgodg Konsumenta, ktdéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Organizatora utraci prawo odstgpienia (art.
38 ustawy o prawach konsumenta); Jezeli Konsument zazgda rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia, a nastepnie odstgpi od umowy, jest zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu wykonanej ustugi (art. 35 ustawy o prawach
konsumenta);
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze byc¢ ztozone na pismie lub wystane w formie elektronicznej na
adres organizatora; Wzér formularza odstgpienia od umowy stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
Oswiadczenie moze zostaé¢ przestane na adres e-mail: info@abk.pl lub na adres korespondencyjny
Organizatora: ul. Wystawowa 1/125, 51-618 Wroctaw;
Organizator niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci;
Organizator dokona zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

§7
Zmiana formy szkolenia

Organizator zastrzega sobie w sytuacjach nadzwyczajnych prawo do zmiany formy szkolenia ze stacjonarnej

na szkolenia realizowane online (bez zmiany wymiaru czasu i zawartosci merytorycznej szkolenia);

Zmiana formy szkolenia na szkolenie online moze wystgpi¢ w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

a) wydania przez organy administracji publicznej, w tym rzagdowej lub samorzadowej, aktéw prawnych
ograniczajgcych lub zakazujgcych czasowo mozliwo$¢ odbywania stacjonarnych spotkan w grupie,
w szczegolnosci w czasie ogtoszonego stanu epidemicznego lub innego podobnego lub,

b) jezeli Organizator i uczestnicy szkolenia uzgodnia, aby szkolenie odbyto sie w formie zdalnej,

c) w pozostatych przypadkach niewymienionych, jezeli przeprowadzenie szkolern w formie stacjonarne;j
nie bedzie mozliwe, a strony nie bedg za ten stan ponosic¢ winy (sita wyzsza), oraz mozliwe bedzie w to
miejsce przeprowadzenie szkolenia w formie zdalne;j.

Szkolenia w formie online bedg prowadzone za pomocg powszechnie dostepnego komunikatora lub innego

dostepnego oprogramowania czy metody porozumiewania sie na odlegtos¢;

Zmiana formy szkolenia ze stacjonarnej na online w powyzej opisanych sytuacjach nie stanowi zmiany

umowy o szkolenie zawartej pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem, jak rdwniez przyczyny rozwigzania

czy tez odstgpienia od tej umowy. W przypadku Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta, jezeli zmiana formy szkolenia ze stacjonarnej na online stanowi istotng zmiane warunkow
umowy i Uczestnik nie akceptuje tej zmiany, Uczestnik moze ztozyé o$wiadczenie o rezygnacji/odstgpieniu
od umowy, a Organizator zwrdci uiszczong optate albo — za zgodg Uczestnika — zaproponuje udziat
w szkoleniu w innym terminie.

§8
Reklamacje oraz odpowiedzialnos¢ Organizatora
Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ Organizatorowi pisemnie listem poleconym na adres siedziby
Organizatora lub na jego adres mailowy w terminie 14 dni od dnia zakonczenia szkolenia;
Reklamacje przestane po uptywie powyiszego terminu mogg utrudni¢ weryfikacje okolicznosci, jednak w
przypadku Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta zgtoszenie po terminie nie
pozbawia uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa;
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Reklamacja powinna zawieraé¢ imie, nazwisko lub nazwe oraz adres do korespondencji sktadajgcego
reklamacje, jak réwniez opis podstawy reklamacji. Ponadto reklamacja powinna zawieraé¢ zadanie
okreslonego zachowania sie przez Organizatora;

Opisane wyzej reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od ich otrzymania.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany listem zwyktym lub na wskazany
adres e-mail;

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwanie, zawieszenie, znieksztatcenie, jakos¢ oraz inne
parametry techniczne potaczen elektronicznych lub telefonicznych oraz skutecznos$é dostarczenia
wiadomosci elektronicznej lub telefonicznej;

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Poczty Polskiej, w tym w szczegdlnosci za doreczenie
i terminowos$¢ doreczenia przesytek (paczek i listow);

Organizator nie pokrywa kosztow ubezpieczenia Uczestnikéw;

W przypadku, gdy szkolenie nie odbedzie sie z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Uczestnikowi nie
przystuguje prawo do odszkodowania;

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$é oraz za jakiekolwiek utrudnienia we wzieciu
udziatu przez Uczestnika w szkoleniu z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora;

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnikdw, ktére moga zosta¢ zgubione, zniszczone
lub skradzione w trakcie trwania szkolenia.

Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
(ADR). Informacje o podmiotach uprawnionych oraz zasadach dostepu dostepne sg w szczegdlnosci
u miejskich/powiatowych rzecznikéw konsumentdow oraz na stronie internetowej Prezesa UOKIK;
Postanowienia dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci Organizatora nie wytgczajg ani nie ograniczaja
odpowiedzialno$ci wobec Konsumentdw oraz Przedsiebiorcdw na prawach konsumenta w zakresie, w jakim
bytoby to sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§9
Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Organizator;
Wymagane prawem informacje na temat przetwarzania przez Organizatora danych osobowych znajdujg sie
w dokumencie Polityki Prywatnosci (link do Polityki Prywatnosci), z ktorym Uczestnik ma obowigzek
zapozna¢ sie. Informacje, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, spetniajg obowigzek informacyjny,
o ktérym mowa w art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

§10
Postanowienia koricowe

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na Stronie internetowej;
Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnicy spetniajg warunki okreslone w Regulaminie.
W tym celu Organizator moze z3dac od Uczestnika ztozenia okreslonych oswiadczen, podania okreslonych
danych badz przedtozenia okreslonych dokumentéw;
Wszelkie spory i roszczenia zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu rozstrzygaé bedzie sad powszechny
wtasciwy dla Organizatora, z zastrzezeniem, ze spory i roszczenia zwigzane uczestnictwem w szkoleniu
Konsumentdw oraz Przedsiebiorcow na prawach konsumenta rozstrzygac bedzie sad powszechny wtasciwy
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.


https://abk.pl/pl/polityka-prywatnosci/
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ZAtACZNIKI DO REGULAMINU

ZAtACZNIK NR 1 — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Adresat: Akademia Biatego Kruka Sp. z 0.0., ul. Wystawowa 1/125, 51-618 Wroctaw, e-mail: info@abk.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o odstgpieniu od umowy o udziat w szkoleniu.
Nazwa szkolenia:

Data szkolenia:

Imie i nazwisko Konsumenta:
Adres:
Data:
Podpis:

(*) niepotrzebne skreslic.



