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— doswiadczeni

— praktycy z obszaru

?h Ao Lean i Six Sigma

case study ze Swiata
produkgiji i ustug

Sciezki wartosciowych
tematyczne prezentacji wymiana doéwiadczen

1. dzienh konferenciji

Prezentacje z firm:

= Affidea Polska = Oetiker Group
= Credin = PKO Bank Polski
= IMPACTIS = Santander
= MAHLE Consumer Bank
= Meyn Food

Processing

Technology

2. dzienh konferencji

Wizyty

o
benchmarkingowe:
= Autolive = Santander
= Dauch Corporation Consumer Bank
(byty GKN Automotive) = VELUX

= Mondelez
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Poznaj Prelegentow:

Igor Tracz

10-krotny mistrz Swiata w
wyscigach psich zaprzegow.
Wolontariusz wojenny, ratownik
medyczny.

Fundacja Igora Tracza

Zawodnik i trener sportu psich zaprzegow,
10-krotny mistrz Swiata w tej dyscyplinie sportu.

Wolontariusz na froncie, organizator ponad 100 konwojow
z pomoca dla wojska, cywili i zwierzat.

Ewakuuje, dostarcza sprzet i szkoli rekrutdw z medycyny pola walki
w Ukrainie.

Anna Sledzik

Continuous Improvement Specialist

MAHLE

AKADEMIA BIALEGO KRUKA

Praktyk Lean z ponad 10-letnim doswiadczeniem. Przez lata
swojej pracy przekonata sie, ze najwiekszym wyzwaniem
we wprowadzaniu usprawnien nie sa procesy... tylko ludzie.

Dlatego taczy narzedzia Lean z psychologicznym podej$ciem,
dbajac o relacje, motywacje i poczucie bezpieczenstwa

— bo bez tego nawet najlepsze optymalizacje nie przynosza
zaktadanych efektow.

Prywatnie Anna jest fascynatkg gier typu escape room, gdzie
— podobnie jak w Lean — liczy sie analizowanie wskazéwek,
wspotpraca i kreatywne myslenie pod presjg czasu.

W wolnych chwilach siega po literature rozwoju osobistego,
bo wie, ze ciggte doskonalenie zaczyna sie od samego siebie.
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Artur Placek

Quality Assurance Manager

Meyn Food
Processing Technology

Praktyk zarzadzania operacyjnego i Lean Management

z ponad 19-letnim doswiadczeniem w Srodowisku
produkcyjnym, obejmujacym m.in. obszary jakosci, inzynierii
procesow, logistyki wewnetrznej oraz zarzadzania zespotami.

Wieloletni lider i ekspert Lean w firmie Meyn Polska,
odpowiedzialny za projektowanie, wdrazanie i stabilizacje
systemow doskonalenia procesow w organizacji produkcyjnej
o wysokiej zmiennos$ci asortymentu.

Certyfikowany Lean Six Sigma Black Belt i Menedzer Jakosci.
Absolwent studidéw z zakresu Lean Six Sigma Black Belt oraz Total
Quality Management na Politechnice Gdanskiej. W pracy liderskiej
koncentruje sie na budowaniu dojrzatych zespotéw operacyjnych,
rozwijaniu kompetencji poprzez standaryzacje, TWI oraz skutecznym
wdrazaniu zmiany w oparciu o dane i fakty procesowe. Autor
publikacji branzowych, w ktérych pokazuije, jak tgczyé narzedzia
Lean z przywodztwem.

Monika Scibor
-Staniszewska

Digital Transformation

& Operations Executive

Al & Automation Strategist / Tribe Lider
Centrum Procesow Wsparcia Biznesu

Santander Consumer Bank
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Projektuje i realizuje strategie automatyzacji oraz buduje
wysokowydajne zespoty, ktore skutecznie przektadaja wizje
strategiczna na mierzalne rezultaty biznesowe.

Jako doswiadczona liderka transformaciji cyfrowej i Al koncentruje
sie na hiperautomatyzacji, inteligentnej optymalizacji proceséw oraz
podejmowaniu decyzji w oparciu o dane.

Pracuje z rozwigzaniami z obszaru RPA, low-code, Al, voicebotdw,
chatbotéw oraz nowoczesnych ustug cyfrowych, zawsze dgzac
do tworzenia rozwigzan skalowalnych, prostych i o o wysokim
wptywie biznesowym.

Buduije silne zespoty i kulture people-first, wspierajgc innowacyjnosé
oraz doskonatos$¢ operacyjna.

Six Sigma Black Belt, mentor oraz certyfikowany Senior Manager
ds. Zarzadzania Procesami i Jakoscia ZBP.
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Monika Ziétkowska

Change Manager
& Trener narzedzi Lean

Santander Consumer Bank

Pomagam zespotom przekué problemy w dziatania:

prowadze warsztaty usprawniajace, szkole z narzedzi Lean

i wspieram stabilizacje efektu po wdrozeniu. Realizuje projekty
optymalizacyjne — od mapowania i identyfikacji strat, przez
analize danych, po wdrozenie usprawnien i kontrole KPI.

Rozwijam automatyzacje i digitalizacje, wspierajac rozwigzania
dla obstugi klienta (ChatBot, VoiceBot) oraz usprawnienia pracy
z dokumentami.

Coraz czesciej wykorzystuje takze Al w praktyce doskonalenia
procesow i wspieram zespoty w szybkim przejsciu przez narzedzia
Lean - od diagnozy po propozycje rozwigzan i gotowe materiaty
dla interesariuszy.

Pracuje w Agile/Waterfall. Lean Management, Six Sigma Yellow Belt.

AKADEMIA BIALEGO KRUKA

Marcin Bugata
Prezes Zarzgdu

Stowarzyszenie
Petnomocnikéw

ds. Systemowego
Zarzadzania Jakoscia
w Ochronie Zdrowia

Lean Expert Black Belt, Executive Coach, Facylitator, Six Sigma
Black Belt, Trainer of Business, Quality Lead Auditor.

Ostatnie 21 lat petnit funkcje petnomocnika ds. zarzadzania

jakoscia, Risk Managera oraz audytora m.in. w Grupie Scanmed
S.A., Szpitalu Specjalistycznym im. S. Zeromskiego w Krakowie
oraz 5 Wojskowym Szpitalu Klinicznym z Poliklinika w Krakowie.

Kierownik merytoryczny studiéw podyplomowych na Uniwersytecie
Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie oraz wyktadowca
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.

Rozwija wtasna firme IMPACTIS, specjalizujgca sie w budowaniu
efektywnych systemow zarzgdzania opartych na transparentnych
zasadach dziatania i pozytywnej kulturze organizacyjne;j.
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Pawet Kokorczak
Lean Manager

Affidea Polska

W Affidea odpowiada m.in. za optymalne wykorzystywanie
aparatow rezonansu magnetycznego, zarzadzanie wizualne,
analize danych oraz wykorzystywanie mozliwosci IT

do doskonalenia operaciji.

Pasjonat ciggtego doskonalenia i chodzaca reklama kursu Black
Belt w Akademii Biatego Kruka. W dniu uzyskania certyfikatu ztozyt
podanie o prace w ABK, a nastepnie przez wiele lat z pasjg ksztatcit
setki Black i Green Beltéw.

Weteran DMAIC, przyjaciel Minitaba, mitos$nik Kaizen-Teian
(zwtaszcza Idealisty w Woodward).

Wyznawca mantry: liczby, dane i fakty z przekrojowym
doswiadczeniem od metalurgii, przez produkcje elektroniki po branze
ubezpieczen i ochrone zdrowia.

Grzegorz Szatajko

Miedzynarodowy ekspert w obszarze
zarzgdzania portfelem, programami,
projektami i zmiang

Making Things Happen

AKADEMIA BIALEGO KRUKA

Wspiera organizacje w kluczowych inicjatywach strategicznych,
transformacjach oraz budowaniu strategii i modeli
biznesowych.

Posiada doswiadczenie zawodowe obejmujace zaréwno
wspotprace z firmami o zasiegu globalnym
jak i z lokalnymi liderami rynku w wielu branzach.

Redaktor merytoryczny polskiego wydania 7 i 8 edycji PMBOK®
Guide. Wspotautor The Standard for Risk Management in Portfolios,
Programs, and Projects wydanego przez Project Management
Institute (PMI).

Edytor wiodacy i jeden z architektéw globalnego standardu oceny
projektow Project Excellence Baseline wydanego przez International
Project Management Association (IPMA).

Cztonek jury PMI Global PMO Awards, a wczesniej przez 18 lat jeden
z najbardziej doswiadczonych asesoréw wiodgcych w prestizowym
konkursie IPMA Global Project Excellence Award.
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Krzysztof Demuth
Plant Manager
Oetiker Group

Doswiadczony lider przemystu z ponad 20-letnig praktyka
w zarzadzaniu produkcja, aktualnie petniacy funkcje Head of
Plant Poland w Oetiker Group.

W swojej karierze pracowat w wielu branzach — od produkcji sprzetu
AGD po sektor motoryzacyjny — dzieki czemu taczy gteboka wiedze
technologiczng z rozumieniem realidw operacyjnych réznych typow
organizaciji. Jest znany z budowania silnych, zaangazowanych
zespotdw, ktére sam wskazuje jako zrédto swojej najwiekszej
zawodowej satysfakciji.

Jako praktyk Lean Management, ktory szkolit sie i pracowat
w japonskich firmach, podkresla réznice miedzy teoria
a codziennoscig europejskich zaktadéw produkcyjnych.

Jest liderem, ktdry tgczy praktyke, strategiczne myslenie i pasje
do rozwoju ludzi. W swojej pracy koncentruje sie na budowaniu

odpornych, zwinnych organizacji oraz na rozwijaniu kompetencji
niezbednych dla przemystu przysztosci.

Michat Pietrucha

Kierownik Zapewnienia Ciggfosci
Produkciji

Credin

AKADEMIA BIALEGO KRUKA

Swoja kariere rozpoczat na produkcji, krok po kroku poznajac
kazdy obszar fabryki: HSE, jako$¢, Cl, inzynierie, DUR,
operacje, logistyke.

Przez ostatnie 18 lat pracowat na stanowiskach managerskich
w przemysle chemicznym, FMCG, farmaceutycznym

i medycznym - uczac sie, jak budowa¢ stabilne procesy

i angazujace srodowisko pracy.

Realizowat projekty inwestycyjne i transformacyjne
m.in. jako expat w Iranie przy uruchomieniu zaktadu greenfield.

Dzi$ wykorzystuje te doswiadczenia, by rozwija¢ Lean,
usprawniaé procesy i wspieraé zespoty w Credin.

Wierzy, ze prawdziwe doskonalenie zaczyna sie od ludzi.




19. Konferencja
Lean | Six Sigma

18-19 czerwca 2026

Magda Skiodowska

Ekspert ds. ciggtego
doskonalenia procesu

Credin

Posiada wieloletnie doswiadczenie w obszarze zarzadzania
operacyjnego, wdrazania zmian oraz doskonalenia procesow
w Srodowisku produkcyjnym.

W swojej karierze realizowata projekty zwiazane
z optymalizacja proceséw, wdrazaniem nowych rozwigzan
organizacyjnych oraz rozwojem produktow i technologii.

Specijalizowata sie w pracy na styku inzynierii, zarzadzania
projektami i Lean Management, prowadzac interdyscyplinarne
zespoty oraz inicjatywy wspierajgce funkcjonowanie organizacji.

kaczy podejscie analityczne z praktycznym doswiadczeniem
operacyjnym, koncentrujgc sie na identyfikaciji strat, usprawnianiu
przeptywow oraz wdrazaniu trwatych i efektywnych zmian

w organizacjach.

Piotr Michota

Dyrektor Biura Optymalizacji
PKO Bank Polski

AKADEMIA BIALEGO KRUKA

Black Belt Lean Six Sigma, lider transformaciji procesow

i kultury ciagtego doskonalenia. Ponad 25-letnie doswiadczenie
w PKO Banku Polskim zdobywat m.in. w Contact Center

oraz w obszarze reklamaciji, rozwijajac podej$cie oparte na
empatii i faktach. Ma doswiadczenie w budowie ztozonych
systemow raportowania i analiz biznesowych.

Kierowat duzymi zespotami operacyjnymi oraz zespotami
eksperckimi odpowiedzialnymi za optymalizacje proceséw,
zwiekszanie ich efektywnosci i wzmacnianie wartosci dla klienta.
Ukonczyt studia z zakresu Customer Experience Management

i posiada kwalifikacje Zawodowego Menedzera ds. Procesow i
Jakosci.

W pracy tgczy pragmatyzm analityka z wrazliwoscig na potrzeby
ludzi — zaréwno klientéw, jak i pracownikdéw. Obecnie odpowiada
za systemowa optymalizacje proceséw opartg na zarzadzaniu
procesowym w PKO BP.
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Joanna Zubrzycka
Master Black Belt Lean Six Sigma
PKO Bank Polski

AKADEMIA BIALEGO KRUKA

Joanna Zubrzycka od ponad 20 lat pracuje w PKO Banku
Polskim jako ekspert Lean Six Sigma oraz Scrum Master
w Departamencie Strategii. taczy metodyki zwinne z
Lean Six Sigma, integrujac oba podej$Scia w praktycznych
usprawnieniach procesow.

Doswiadczenie Master Black Belt oraz studia Lean Manager
Advanced wzmacniaja jej kompetencje w przektadaniu teorii na
realne, mierzalne efekty.

W swojej pracy stawia na wspétprace, transparentnosgé i
konsekwencje, budujgc srodowisko wspierajgce zaangazowanie
i ciggte doskonalenie. Prowadzita liczne projekty optymalizacyjne
w banku oraz spétkach Grupy Kapitatowej PKO BP, skutecznie
zwiekszajgc efektywnosé procesow.

Aktywnie rozwija kompetencje pracownikdw — wspottworzy
Akademie Lean i Akademie Zwinno$ci oraz zainicjowata kota jako$ci
w spétkach Grupy Kapitatowej PKO BP, wspierajgce zespotowe
rozwigzywanie probleméw i wdrazanie usprawnien tam, gdzie
powstaja najlepsze pomysty.
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11:15 - 12:00

12:00 - 13:15

13:15 - 13:45

13:45 - 13:55

13:55 - 14:25

14:25 - 14:35

14:35 - 15:05

15:05 - 15:15

15:15 - 16:00

16:00 - 16:30
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Rejestracja uczestnikéw

Otwarcie konferencji

KamiL Torczewski, Michat Baranowicz | Akademia Biatego Kruka

Od sportu do wojny

Igor Tracz (go$¢ specjalny) | Fundacja Igora Tracza

Lider zmiany: ,,A miato by¢ tak pieknie!

Wywiady miaty by¢, autografy, wizyty w zaktadach pracy...”

Krzysztof Demuth | Oetiker Group

Przerwa

Industrializacja zarzadzania projektami w praktyce

Grzegorz Szatajko | Making Things Happen

Lunch

Ustugi

Jak Al moze wspomac prace Lean Managera
w zmianie i przyspieszy¢ przejscie

od danych do decyzji

Monika Scibor-Staniszewska/Monika Ziotkowska
| Santander Consumer Bank

Przerwa

Optymalizacyjne all LEAN-clusive,
czyli 10 zasad Kaizen w praktyce
Piotr Michota/Joanna Zubrzycka

| PKO Bank Polski

Przerwa
Polska ochrona zdrowia

nie jest gotowa na Lean
Marcin Bugata | Stowarzyszenie Petnomocnikéw

ds. Systemowego Zarzadzania Jakoscig w Ochronie Zdrowia
Pawet Kokorczak | Affidea Polska
Przerwa

Panel dyskusyjny

Produkcja

Lean bez ztudzen:
dlaczego same narzedzia
nie zbuduja trwatej zmiany
Anna Sledzik | MAHLE

Credin tez chce byé¢ Lean

- globalny standard, lokalna droga
Michat Pietrucha/Magda Sktodowska
| Credin

Onboarding w duchu TWI
Artur Placek
| Meyn Food Processing Technology

Losowanie nagrod i podsumowanie 19. Konferencji
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fundacja pomocy dzieciom

Uwaga! 50% dochodu z pierwszego dnia konferenciji
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66

Konferencja ABK

to inspirujgce

i motywujgce spotkanie
pozwalajgce poczué
nam, ze da sie
zarzgdzaé zmiang
niezaleznie od branzy,
wielkosci firmy, czy
formy witasnosci.”

Mariusz Géral
Szef Biura Wsparcia Projektow i Procesow

Tauron Wytwarzanie

66

Ludzie, Wiedza,
Inspiracje.”

Krzysztof Potomski
Global Quality Assurance Specialist

VELUX NM Polska
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66

Wydarzenie wypetnione
-~dobrqg energig”
inspirujgcq

do wilasnego rozwoju

i rozwoju firmy -
polecamy!”

Irena Dul
Global Quality Assurance Specialist

Grzegorz Furgat
Wiodacy Inzynier ds. Certyfikacji Procesu
i Metod Rozwigzywania Problemdw Technicznych

Pratt & Whitney Rzeszow

Wizyty benchmarkingowe
w firmach z mozliwosciq
rozmowy o blaskach

i cieniach wyszczuplania
proceséw zaréwno z
kadrqg kierowniczq jak

i operatorami. Kazda
kolejna edycja jest
lepsza od poprzedniej.”

Andrzej Frgszczak
Specjalista ds. Doskonalenia Procedur i Procesow

Krajowa Grupa Spozywcza

AL
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Lokalizacja: Wizyty

Gentrum Kongresowe benchmqumgowe.

Politechnika Wroctawska
Budynek D20 Dojazd na wizyty benchmarkingowe

ul. Janiszewskiego 8 na terenie wybranych firm odbywa
50-372 Wroctaw sie we wtasnym zakresie.

[ ] [ ]
Hotele / Noclegi - rekomendacije: [ ]
Pod nazwa hotelu znajdziesz adres email do ztozenia rezerwaciji.
The Bridge Mercure Qubus
MGallery Wroctaw Gentrum Wroctaw
emilia.miklus@accor.com H3374@accor.com wroctaw@qubus.pl
aleksandra.nieradko@accor.com
Ibis Styles Hotel Hotel
Wroctaw Gentrum im. Jana Pawta ll Korona
H9347-RE@accor.com hotel@hotel-jp2.pl recepcja@koronahotel.com.pl

Kod oferty specjalnej:
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Justyna Dzikowska Karolina Klimek Dorota Wrébel
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justyna.dzikowska@abk.pl karolina.klimek@abk.pl dorota.wrobel@abk.pl
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Do zobaczenia
we Wroctawiu!
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